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INTRODUCCION
La Contraloría de Bogotá, en desarrollo de su función constitucional y legal, y en cumplimiento de su Plan de Auditoría Distrital, practicó Auditoría Gubernamental con Enfoque Integral a la Veeduría Distrital
La Auditoría evaluó la gestión fiscal realizada por la entidad, durante las vigencias 2003 y 2004  y, se centró en la evaluación del Sistema de Control Interno, Plan de Desarrollo, Indicadores de Gestión, Contratación, Balance Social, Estados Contables, Presupuesto y Gestión Ambiental
Los componentes de integridad seleccionados responden al análisis de la importancia y riesgos asociados a los procesos y actividades ejecutadas.
Las respuestas dadas por la entidad fueron analizadas, evaluadas e incluidas en el informe cuando se consideraron pertinentes

Dada la importancia estratégica que la  Veeduría Distrital tiene como órgano de control y vigilancia de la Administración Distrital y la responsabilidad de promover la participación ciudadana para el seguimiento, evaluación y control de diseño y ejecución de las políticas públicas dirigidas al desarrollo social de la ciudad, la Contraloría de Bogotá, espera que este informe contribuya al mejoramiento continuo y con ello a una eficiente administración de los recursos públicos, lo cual redundará en mejorar la calidad de vida de los ciudadanos de la Capital. 
1. ANÁLISIS SECTORIAL
La Dirección Sector Gobierno, evalúa la gestión fiscal y las políticas públicas desarrolladas por los doce sujetos de control que tiene a su cargo; de acuerdo con su nivel de complejidad se distribuyen en tres Subsectores como son: 
· El Subsector de Hacienda y Planeación, conformado por la  Secretaría de Hacienda Distrital y los Departamentos Administrativos de Planeación y Catastro Distrital. 
· El Subsector de Seguridad y Convivencia, integrado por las Secretarías General y de Gobierno y los Fondos de Ventas Populares, y  de Vigilancia y Seguridad.  

· El Subsector de Órganos Administrativos y de Control, conformado por los Departamentos Administrativos del Servicio Civil y Acción Comunal Distrital, la  Personería de Bogotá,  Veeduría Distrital, y el  Concejo Distrital. 

Como se observa, la Veeduría Distrital, se ubica en el tercer Subsector el cual  presenta una hetereogeneidad de entidades y misiones disímiles. 

El análisis sectorial se realizó de conformidad con los objetivos subsectoriales fijados en el encargo de auditoria de la Veeduría Distrital para las vigencias 2003 y 2004. 

El objetivo del análisis consiste en identificar y analizar el grado de capacitación, promoción y calificación de la organización de los ciudadanos para el ejercicio de un control social efectivo y la evaluación del sistema integral para el mejoramiento de la gestión pública Distrital.

De la  gestión de las entidades del sector, depende en gran parte la eficiencia en la ejecución de las políticas públicas que este sector lidera. 

Dentro de las temáticas que aborda la Veeduría Distrital como órgano de control preventivo de la Administración Distrital, esta la de promover el control social a la gestión pública y las desarrolla en cumplimiento del Art. 119 del Decreto Ley 1421 de 1993 y el Acuerdo 24 de 1993. Las que permiten alertar a las entidades sobre hechos que pueden colocar a la administración en riesgo.

Además, ha  venido coordinando el programa Cultura de la Probidad y del Control social a la gestión pública. 

Con el nuevo Plan de Desarrollo Económico, Social y de Obras Públicas para Bogotá D.C. 2004 - 2008, "Bogotá Sin Indiferencia un Compromiso Social contra la Pobreza y la Exclusión" adoptado por el Acuerdo 119 de 2004, en el numeral 11 del Artículo 19, La Veeduría Distrital esta incluida dentro de los "Programas del Eje de Reconciliación. Control social a la gestión pública en la cual asesora, brinda información y diseña las herramientas necesarias para que la ciudadanía ejerza un control social efectivo a las políticas, planes, programas y proyectos Distritales y locales". 

La Veeduría Distrital para el desarrollo de este programa, está ejecutando el Proyecto 299 "Promoción y Cualificación de la Organización Ciudadana para el Control Social", entendido el control social como la capacidad de los ciudadanos para incidir en las dinámicas y procesos que conforman lo público, con el propósito de democratizar, crear confianza, transparencia y legitimidad en la Administración.

La Veeduría Distrital ha implementado el control ciudadano a través de los mecanismos que otorgó el Artículo 40 de la Constitución Política y las diferentes Leyes que permiten la participación ciudadana en la gestión pública, la entidad ha venido apoyando a la comunidad para que participe, concerté, vigile y controle a la administración Distrital, por medio de las diferentes organizaciones sociales de la siguiente manera:

1. En las leyes 10 de 1990 y 100 de 1993, se crean espacios de veedurías ciudadanas, para que la comunidad participe en la definición y seguimiento de las políticas del Sistema General de Seguridad Social en Salud; por su parte la Veeduría,  ha acompañado y realizado seguimiento a la ESE Luis Carlos Galán Sarmiento a la contratación, entrega y vencimiento de medicamentos, aseguramiento y trato recibido.
El Observatorio Ciudadano al Régimen Subsidiado, evaluó la accesibilidad, pertinencia y continuidad al régimen subsidiado de la población de Usme, conformada por invasiones, barrios subnormales y desplazados con 244.270 habitantes1 de los cuales 86.468 habitantes se encuentran beneficiados y carnetizados dentro del Régimen de Subsidiado a diciembre de 20012 de la Localidad de Usme, como se observa en el cuadro No.1.

CUADRO No.1

POBLACIÓN DE USME BENEFICIARIA DEL REGIMEN SUBSIDIADO
	POBLACIÓN BENEFICIADA Y CARNETIZADA A 16 DE DICIEMBRE DE 2001

	ARS
	AFILIADOS
	ARS
	AFILIADOS

	Coomeva
	3.310
	Ecoopsos
	1.403

	Famisanar
	5.956
	Solsalud
	1.090

	Asfamilias
	6.936
	Comfenalco
	3.401

	Humana Vivir
	16.678
	Mutual ser
	11.612

	Caprecom
	1.817
	Saludvida
	0

	Cafesalud
	9.136
	Condor
	60

	Salud Total
	3.766
	Pijaos
	0

	Unicajas
	20.273
	Coosalud
	1.010

	
	
	Comparta
	60

	TOTAL                                                                                                              86.468



Fuente: SDS, base de datos Régimen Subsidiado dic.2001
El Observatorio Ciudadano al Régimen Subsidiado, fue coordinado por la Veeduría Distrital, asesores del Ministerio de Salud y Líderes Comunitarios, los  cuales elaboraron y practicaron la encuesta a 635 afiliados, mediante el método de entrevista personal, para determinar el grado de satisfacción de los afiliados de este Régimen en los temas de: Trámites para el acceso y gasto, entrega de medicamentos y buen trato. Lo cual determinó:

"... De los encuestados el 74% corresponden a mujeres y 26% a hombres. El 63% de la población está entre los 21 y 50 años, y el promedio se ubicó en 39 años siendo las personas de 30 años las que más asistieron al servicio. Cabe destacar tres hallazgos relevantes; primero la población de más de 60 años, representa más del 13% de población, más aún si se tiene en cuenta que es la población con más alto grado de siniestralidad; segundo el género femenino es el de mayor frecuencia y en especial las mujeres en edad reproductiva, son las que generan las actividades médicas más costosas; tercero los promedios de edad de mayor consulta están dentro de la edad productiva".

El 70,5% de los encuestados pertenecen a Unicajas, Humana Vivir y Mutual Ser, la escogencia se hace por cercanía y por percepción de buen servicio. Un 40%, aduce que no fue libre la escogencia de la ARS, pareciera que existiera algún tipo de presión. El 49% de los encuestados comentan que no existe oficina en su localidad lo que genera gasto en el desplazamiento, pero en general los usuarios están satisfechos por los servicios recibidos.

En relación con el maltrato, comentan los encuestados que lo reciben en las IPS del personal que los atiende, los porteros el 41%, personal que da información el 36%, personal que asigna las citas el 25% y el 12% de los médicos. 

En cuanto a los trámites, muchos de los afiliados consideran que son demasiados, sin tener en cuenta los problemas de; afiliación, oportunidad y desplazamiento, sin embargo, el 13% se quejaron que les negaron algunos servicios de salud.

Con respecto a la atención médica, aducen los encuestados que; el 95% el médico les permitió hablar libremente, el 94% la información recibida fue suficiente, el 98% entendieron lo que se les dijo y un 85% consideran que el tiempo que les dedica el médico es suficiente y en general el 95% de la población se siente satisfecha de la atención recibida3.

Las conclusiones del estudio se hicieron desde tres puntos de vista: i) "las condiciones reales para materializar el derecho a la calidad," este derecho se debe recibir cotidianamente y en caso de no recibirlo la reclamación que se haga sea sin mayores complicaciones ii) "las condiciones que deberían existir para satisfacer este derecho", se ven reflejadas en la calidad del servicio es más que un derecho y va más allá de los intereses económicos y de protección al consumidor y iii) "el papel de la participación en la calidad como derecho, se deben generar procesos que busquen la cualificación de la participación y el control social, para que así se pueda incidir de manera efectiva en la calidad como derecho "4
El anterior, documento fue coordinado por la Veeduría Distrital, Miembros del Observatorio Ciudadano al Régimen subsidiado en Salud, asesores del Ministerio de Salud y Protección Social (hoy), Líderes Comunitarios, con el propósito de evaluar y hacer seguimiento a la calidad y control social a los servicios de salud prestados por las ARS e IPS, a la comunidad de la Localidad de Usme. Con el fin de integrar a la comunidad a los espacios de participación ciudadana otorgada por la Constitución Política y demás normas. 

Cuando se generan estos espacios de participación ciudadana se logra que las entidades públicas provean los servicios en este caso el de salud: se den en igualdad de condiciones en cuanto a  calidad a todos los afiliados, sin distingo de clase social o de capacidad de pago o de riesgo y financiar especialmente a la población más pobre y vulnerable. 

2. Otros de los espacios ciudadanos otorgados es el de CABILDANTE MENOR adoptado por el Acuerdo 116 de 2003, esta conformado por dos (2) de los mejores estudiantes de los establecimientos Educativos Públicos de cada una de las Localidades y estableció como día del Cabildante Menor el último viernes del mes de abril de cada año quienes sesionarán en el Concejo de Bogotá.

"El proceso de inscripción, selección y orientación de los cabildantes Menores será coordinado y ejecutado por la Veeduría Distrital con metodología y pedagogía que corresponde a sus funciones y permitiendo que razas, estratos, condiciones físicas y mentales tengan un digno representante en condiciones de equidad"5 .

En la sesión del Cabildante Menor del año 2005, se dio a conocer a la comunidad en general  el "Manifiesto colectivo en procura de la defensa de los derechos de la niñez y la adolescencia de Bogotá". Este se hizo con apoyo de la Veeduría Distrital, Juntas Administradoras Locales, Centros Administrativos de Educación Local, siendo expresado en el pronunciamiento el sentir y pensar sobre los derechos, necesidades, problemas y posibles soluciones que afronta la niñez y la adolescencia de Bogotá.

Entre las necesidades más sentidas están: educación, salud y seguridad sin desconocer los derechos a la integridad física, alimentación, a un nombre, a una ciudadanía, a una familia, recreación, libre expresión, al cuidado y al amor.

Frente al problema de la educación manifiestan: "Insuficiencia de colegios Distritales, Faltan docentes, Difícil acceso a las rutas escolares o al transporte público, Insuficientes salidas pedagógicas, Bajo nivel de acceso a medios pedagógicos complementarios,  Falta de dotación e implementos en las instituciones para el desarrollo de las clases, Mala infraestructura de los colegios y sus alrededores, Insuficiencia de restaurantes escolares gratuitos, Falta de educación del núcleo familiar, debido a los bajos recursos económicos de la mayor parte de las familias".6
Con respecto al problema de seguridad manifiestan: "Presencia de grupos de ciudadanos con dificultades de convivencia, que propician situaciones de violencia, intolerancia, maltrato, irrespeto a la población infantil y juvenil de la ciudad y, para atender esta problemática la presencia de la policía es escasa"7. A propósito del problema de salud señalan; "Falta de un servicio médico general y público en los colegios, embarazos prematuros, violación y abuso sexual, Drogadicción, Contaminación ambiental por malos olores, aguas sucias, proliferación de mosquitos, infecciones respiratorias y  Falta de cobertura en salud". 

Los Cabildantes Menores proponen como posibles soluciones: 

En seguridad: Aumentar la presencia y acción de la policía alrededor de los colegios, incrementar la vigilancia en las calles y parques de las localidades, concientizar a la comunidad de problemas existentes y buscar posibles soluciones, promover campañas para prevenir el maltrato infantil y violación, que los grupos vulnerables puedan convivir sanamente con los demás ciudadanos y ciudadanas; implementación de brigadas de limpieza y cuidados del medio ambiente y del programa "zonas seguras"; mayor acceso a servicios públicos y vivienda; hogar para aquellas personas que no tienen posibilidades de trabajo o alimentación y ejercer estrictos controles en donde se identifique el expendio de drogas, para su erradicación definitiva.

Identificación general de las Entidades que defienden los derechos de niñas y niñas, con el fin de conocer a quienes deben acudir en los casos en que se violen sus derechos, además se deben abrir espacios de participación y que las autoridades sean perceptivas a las recomendaciones realizadas en el control social que la juventud realice.

En educación, que la Secretaría de Educación cumpla con la función de tener la planta de docentes completa en cada institución, dotar a las instituciones educativas de herramientas y competencias que les permitan intervenir en la defensa de los derechos de los menores, mayor cubrimiento de refrigerios, aumentar y garantizar los cupos para acceso a la educación y aumentar las campañas educativas en los temas de drogadicción, abuso sexual y explotación laboral e impulsar iniciativas de capacitación para la creación de microempresas entre los jóvenes.

En salud, recomiendan: La creación de un servicio médico general en las localidades y colegios.

Los cabildantes menores 2005, resaltaron que en el Plan de Desarrollo, "Bogotá Sin Indiferencia", se contemplan los derechos y harán el control social para su cumplimiento y ejecución.

3. Los Consejos Tutelares, fueron adoptados con el Acuerdo 110 de 2003, se crearon estos espacios con los habitantes que realizan una actividad permanente en la Localidad, para promover la defensa de los derechos de niñas y niños a través de acciones solidarias de la familia, la sociedad, las autoridades e instituciones locales. Estos Consejos tutelares son promovidos por la Veeduría Distrital y sus funciones están orientadas a apoyar, promover los derechos de niños y niñas y ejercer el control social en denunciar ante las autoridades competentes cuando sean vulnerados sus derechos y participar en la formulación de políticas y  planeación del plan de desarrollo local en el tema de la Infancia.

Las actividades realizadas en el Plan de Acción año 2005, por uno de los Consejos tutelares, fueron: 

· Convocar para elección de nuevos consejos tutelares 2005.

· Fortalecer las actividades entre el consejo tutelar y la Red del Buen Trato.

· Foro con las niñas y niños escolares entre las 5 y 6 años.

· Realización de talleres en las instituciones educativas con los estudiantes, padres, madres y docentes8
La Veeduría Distrital es la encargada de dar los lineamientos de trabajo, capacita y asesora a los Consejos Tutelares en la ejecución de los planes de acción y en el proceso de elaboración de las cartillas pedagógicas sobre los derechos de niños y niñas. Hasta el momento se han realizado en cuatro (4) Localidades; Chapinero, Usme, Kennedy y Engativa y están en revisión las cartillas de las localidades de Fontibón, Antonio Nariño, Puente Aranda y Bosa. 

Además hace parte del Consejo para la Atención Integral a Niños y Niñas víctimas de abuso y explotación sexual el Convenio Interinstitucional para conformar el Centro de Atención Integral contra la Violencia Intrafamiliar (CAVIF).

4. Los Observatorios Ciudadanos, son escenarios de análisis, orientación y asesoramiento a los procesos participativos y de control social, conformados por "organizaciones cívicas y comunitarias, expertos, centros de investigación, universidades, academia, representantes de instituciones públicas y privadas, gremios y ciudadanía, quienes de manera autónoma, oportuna, solidaria, crítica y propositiva hacen seguimiento, análisis, propuestas y recomendaciones en temas prioritarios para la ciudad".9  El papel de la Veeduría Distrital en los Observatorios Ciudadanos es el de brindar apoyo y fortalecerlos e integrar nuevos actores, como es el caso de los Grupos de control social integrados por animadores juveniles de la Asociación Cristiana de Jóvenes - ACJ, en las localidades de San Cristóbal, Santa Fe, Candelaria, Engativa, Fontibón y Barrios Unidos. Otro de los integrantes es el Grupo de Jóvenes en libertad asistida  que pertenece a todas las localidades del Distrito Capital y Grupos de control social para  el seguimiento a los Planes de Desarrollo Local en el Distrito Capital.

5. El Observatorio Ciudadano de Discapacidad. En el Distrito Capital más de 63.000 personas tienen algún tipo de discapacidad, el 48% presenta ceguera, el 27% sordera, el 24% parálisis de alguno de sus miembros, el 17% retardo mental y el 4,7% mudez10. En 1995, la Alcaldía Mayor, conformó, el Consejo Distrital para el Discapacitado y posteriormente fue llamado Consejo Distrital para las personas que presentan limitaciones de carácter físico, psíquico o sensorial. Este Consejo, a su vez constituyó, los Consejos Locales que junto con el Comité Técnico, conforman la red territorial de discapacidad, la cual coordina y asesora los programas y proyectos de atención a esta población y con los aportes de estas entidades se formuló el Plan de Desarrollo de Discapacidad 2001-2005, que busca orientar la acción de las entidades privadas y públicas sobre este tema.

Con el nuevo Plan de Desarrollo, se fortalecieron los programas existentes y se crearon otros. Además se incluyeron otras entidades del Distrito (IDRD, Secretarías de Educación y Salud y DABS) a la atención de esta población.

Entre los proyectos dirigidos a la población discapacitada se destacan: atención a los  niños y niñas menores de 18 años con problemas de autismo y discapacidad cognoscitiva leve o grave; programa pedagógico y terapéutico a niños y niñas de 6 a 18 años con problemas cognitivos, ampliando la atención de 9 a11 meses; asistencia externa a la población entre los 30 y 50 años con retardo mental grave. Igualmente, a los adultos-as mayores en albergues respondiendo a las necesidades nutricionales en comedores comunitarios.

El Departamento Administrativo de Bienestar Social, es la entidad Distrital, dentro del Plan de Desarrollo encargada de ejecutar los programas dirigidos a la población discapacitada del Distrito Capital.

La Veeduría Distrital, es la encargada de analizar y discutir las políticas existentes en el Distrito sobre discapacidad, fuera de presentar propuestas en  los Observatorios Ciudadanos de Discapacidad que hacen parte entidades públicas y privadas, además de la academia e instituciones y fundaciones dedicadas a atender directamente a la población con discapacidad. Los temas discutidos en estos Observatorios deben estar dirigidos no solamente a solucionar problemas de salud sino educacionales y de productividad.

El Observatorio Ciudadano de Discapacidad, es un espacio de inclusión total, donde participan diferentes sectores institucionales y ciudadanos en pro de acciones afirmativas que buscan evaluar calidad y cobertura de las Políticas Públicas dirigidas a la población con discapacidad y realizar el estudio de las capacidades que tienen las personas con discapacidad para ejercer sus derechos y participación ante las entidades encargadas de difundir programas,  planes y proyectos existentes.

6. Las Veedurías Ciudadanas, con el Acuerdo 142 de 2005, adopta los mecanismos y las instancias para promover las Veedurías Ciudadanas que son mecanismos democráticos de representación que permite a los ciudadanos y organizaciones comunitarias ejercer vigilancia sobre la gestión pública, respecto a las entidades públicas, privadas y organizaciones no gubernamentales de carácter nacional e internacional encargadas de la ejecución de un proyecto, programa o prestación de un servicio público.

Las Veedurías Ciudadanas cumplen las funciones establecidas en el Art. 5 del Acuerdo 142 de 2005, así:
a. “Vigilar los procesos de planeación, para que conforme a la Constitución y la ley se dé participación a la comunidad.

b. Vigilar que en la asignación de los presupuestos se prevean prioritariamente la solución de necesidades básicas insatisfechas, según criterios de celeridad, equidad y eficacia.

c. Vigilar porque el proceso de contratación se realice de acuerdo con los criterios legales.

d. Vigilar y fiscalizar la ejecución y calidad técnica de las obras,'programas e inversiones en el correspondiente nivel territorial.


e. Recibir las obras o programas que son objeto de veeduría.

f. Solicitar a interventores, supervisores, contratistas, ejecutores, autoridades  contratantes y demás autoridades concernientes, los informes, presupuestos, fichas técnicas y demás documentos los informes, observaciones y .sugerencias que presenten los ciudadanos y organizaciones en relación con que permitan conocer el cumplimiento de los respectivos programas, contratos o proyectos.

g. Comunicar a la ciudadanía, mediante asambleas generales o en reuniones, los avances de los procesos de controlo vigilancia que estén desarrollando.

h. Remitir a las autoridades correspondientes los informes que se desprendan de la función de control y vigilancia en relación con los asuntos que son objeto de  veeduría.

i. Denunciar ante las autoridades competentes los hechos. o actuaciones irregulares de los funcionarios públicos y/o de los particulares que cumplan funciones objeto de control” 11.

El artículo 6 del Acuerdo 142 de 2005, crea la RED INSTITUCIONAL de apoyo a las Veedurías Ciudadanas, la cual estará conformada por la Veeduría, Personería, Contraloría Distrital, la Secretaría de Gobierno y los Departamentos Administrativos de Acción Comunal y Planeación  Distrital y la Universidad Distrital. 

La Red Institucional tiene como funciones: Establecer las Políticas Públicas para promover, apoyar, impulsar los espacios necesarios para el control social; brindar asesoría, diseñar metodologías para la evaluación; diseñar programas de capacitación y suministrar información sobre los planes, programas y proyectos y los recursos asignados.

Además, crea el Consejo Distrital de Apoyo a las Veedurías Ciudadanas, conformado por el Veedor Distrital, Personero Distrital, Contralor Distrital y el Secretario de Gobierno de Bogotá o sus delegados de conformidad con lo normado en el Acuerdo. Sesionará una vez al mes.

Otra de las exigencias que contempla el Acuerdo es la creación del Registro Único de Veedurías en el Distrito Capital, la Personería Distrital llevará un registro de las veedurías ciudadanas, la cual deberán registrarse todas las veedurías constituidas o que se constituyan y la Personería, solicitará mensualmente a la Cámara de Comercio de Bogotá, la información respectiva del registro de las nuevas veedurías ciudadanas que durante dicho lapso se inscriban ante la entidad.

Otro de los ejes temáticos que otorga el Plan de Desarrollo “Bogotá Sin Indiferencia” a la Veeduría Distrital es el de desarrollar “un conjunto de proyectos y acciones dirigidos a fortalecer la capacidad institucional distrital para el cumplimiento de las metas del Plan de Desarrollo mediante el diseño y aplicación de un amplio proceso de autorregulación institucional y de evaluaciones integrales a sectores estratégicos de la ciudad para garantizar la transparencia y enfrentar la corrupción” 12 

Para  cumplir con la gestión misional, la Veeduría Distrital, se encuentra ejecutando el Proyecto 271 “Sistema Integral para el mejoramiento de la gestión Pública Distrital” a partir de la Evaluación Integral de los Resultados y del Impacto en sectores estratégicos; fortaleciendo la Gestión Contractual y los  Sistemas de Control Interno y Atención a Quejas y Reclamos. Con el fin de suministrar información calificada sobre los resultados e impacto de las políticas públicas, con el propósito de contribuir a incrementar los niveles de efectividad y transparencia de los programas y proyectos del Plan de Desarrollo.
La Entidad enfocó la evaluación hacia la contratación administrativa y la atención de quejas y reclamos, a partir del seguimiento a la contratación siguiendo los criterios de relevancia, impacto, connotación, objeto y cuantía en las veinte localidades y a otras entidades Distritales, como: Universidad Distrital, Departamento Administrativo de Bienestar Social, Empresas de Acueducto y Alcantarillado y  de Teléfonos de Bogotá, Secretaría de Salud e Instituto Distrital de Recreación y Deporte. 

Entre las irregularidades encontradas por la Veeduría Distrital a la contratación de estas entidades están:  

· Universidad Distrital encontró irregularidades en pensiones y contratos de Salud.

· En las Veinte Localidades observó contratación de convenios administrativos por parte de varias Alcaldías Locales, con la empresa privada Alta Tecnología, la cual se apropió la representación de la Universidad del Valle. En ésta investigación se detectó otras irregularidades que fueron puestas en conocimiento de la Fiscalía General de la Nación.
· Falta de publicación de los procesos contractuales en el Portal de la página Web, para información a la comunidad en general.
· En la vigencia de 200313, se suscribieron convenios con la Cooperativa COOPMUNICIPAL (Cooperativa Nacional para el Fomento y Desarrollo Municipal constituida mediante Acta de Asamblea General del 22 de diciembre de 2000 en la ciudad de Bucaramanga), por un valor total de $52.867.9 millones con las Alcaldías Locales de San Cristóbal, Rafael Uribe, Engativa, Usaquén, Chapinero, Suba, Bosa y Kennedy.
· Entre otras de las inconsistencias detectadas por la Veeduría Distrital a la contratación con la Cooperativa COOPMUNICIPAL están las relacionadas con la presentación de balances diferentes, con corte a la misma fecha y firmados por el mismo Representante Legal; Falta de Planeación en la determinación de los recursos a invertir y especificación detallada de las obras a realizar; el contratista es quién realiza los estudios, diseños y determina los precios unitarios de las obras a ejecutar. 14 

· En octubre de 2004, la Veeduría Distrital evaluó igualmente al Departamento Administrativo de Bienestar Social, detectando las siguientes inconsistencias: Celebración de contratación directa aun cuando la cuantía superaba para convocar a Licitación o concurso público; La mayoría de los oferentes no cumplen con la capacidad financiera es así que el capital de trabajo es negativo y el nivel de endeudamiento es indeterminado; En las carpetas de los contratos no se encuentran los informes de los contratistas, ni las certificaciones de los supervisores que dan cuenta del avance y estado del objeto contractual; En las convocatorias públicas invita a las mismas entidades y el mismo día les adjudica varios contratos, entre otras.  

Así mismo, en las evaluaciones realizadas por la Veeduría Distrital, en desarrollo del Proyecto Sistema Integral para el Mejoramiento de la Gestión Pública Distrital, a las entidades del Distrito ya relacionadas anteriormente y como problemática relacionada con la transparencia y la efectividad a la ejecución de las políticas, planes, programas y proyectos de la administración Distrital, observa:

· Carencia de un sistema de evaluación a los objetivos y metas del Plan de  Desarrollo.

· Las políticas públicas no cumplen la función social ni tampoco generan el impacto social deseado.

· Las quejas y reclamos de la ciudadanía, deben servir de evaluación y análisis de la problemática interna institucional y se deben canalizar para propiciar cambios y mejoramientos en el desempeño público.
· La planeación y contratación se hace de forma desarticulada que no permiten evaluar resultados reales, concretos y cuantificables.
· Las evaluaciones a los planes de desarrollo se limitan a cuantificar las metas alcanzadas en relación con los presupuestos invertidos, pero no se hace el análisis correspondiente a los beneficios generados a la comunidad.
· En las evaluaciones a la integridad de la gestión pública Distrital, se deja de lado la percepción ciudadana, la medición del impacto social y la sostenibilidad de los resultados en el tiempo.
· Dificultad al acceso de la información pública y cuando se tiene es escasa y fragmentada y de baja calidad esto limita los espacios de participación ciudadana y el control social a la gestión pública.  

El análisis sectorial se realizó de conformidad con los objetivos subsectoriales y los planteados por la Veeduría Distrital en desarrollo de los proyectos: Promoción y cualificación de la organización ciudadana para el control social efectivo y Sistema Integral para el mejoramiento de la gestión pública Distrital.

Es de resaltar la función que realiza la Veeduría Distrital en la capacitación y promoción a las diferentes organizaciones sociales, como: Consejos Tutelares, Cabildantes Menores y además a los acompañamientos realizados a los Observatorios Ciudadanos de Discapacidad y Régimen Subsidiado de Salud, entre otros. Acciones que contribuyen con el fortalecimiento de la participación ciudadana en el Distrito Capital.

Con respecto a la evaluación del sistema integral para el mejoramiento de la gestión pública Distrital y de acuerdo con los resultados del estudio de las políticas públicas adelantadas por la Veeduría Distrital en el desarrollo del tema, se evidenció que la entidad realizó las evaluaciones al proceso de contratación a las UEL de las diferentes Localidades, Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotá, Departamento Administrativo de Bienestar Social, entre otras, detectándose inconsistencias que fueron comunicadas oportunamente a la Contraloría Distrital, Personería de Bogotá y Fiscalia General para lo de sus competencias.    

2.  HECHOS RELEVANTES DEL PERIODO AUDITADO
El marco legal de la Veeduría Distrital, de conformidad con el Decreto – Ley 1421 de 1993 “ESTATUTO ORGÁNICO SANTAFE DE BOGOTÁ” y el Acuerdo 24 DE 1993 “Por la cual se determina la estructura orgánica de la Veeduría Distrital,.., y se dictan otras disposiciones”, establece las bases para la constitución de la misión de la entidad y de sus objetivos organizacionales, aspectos que determinan el marco de acción institucional en relación con los planes de desarrollo de cada administración. 
Por lo tanto su quehacer misional se orienta a desarrollar un esquema de órgano de control y vigilancia de la administración, de carácter asesor preventivo y propositivo, de apoyo a los funcionarios responsables de lograr la vigencia de la moral pública en la gestión administrativa, promoviendo la definición de parámetros, pautas e indicadores de eficiencia y productividad para evaluar la gestión interna de las entidades Distritales, orientando la organización comunitaria para ejercer el seguimiento, evaluación y control de diseño y ejecución de las política públicas y de los planes y programas que ejecute la administración; así como velar porque el  proceso contractual que realicen las entidades distritales se desarrolle de acuerdo con las normas legales y los principios que rigen el cumplimiento de la función administrativa. Es así como la Veeduría Distrital genera proyectos, herramientas y metodologías para que las entidades del Distrito Capital tengan una gestión pública más transparente, visible y efectiva, facilitando la participación ciudadana y el control social.

Dependiendo del Plan de Desarrollo Distrital, la Veeduría ha implementado estrategias para hacer seguimiento al impacto de las políticas públicas de la administración en aspectos relevantes como el mejoramiento de las condiciones de seguridad, medio ambiente, desarrollo humano e infancia y niñez; temas tratados y publicados en al Revista de  indicadores sociales “Vivir en Bogotá”,  cuyas características presentan la evolución de los indicadores sociales (cobertura, calidad, acceso, equidad ) con un análisis comparativo de los últimos 10 años, mostrando cifras por localidad, edad, sexo, causas, móviles, etc.,  soportada en fuentes oficiales del orden Nacional como Distrital, orientando a la administración y advirtiendo en la concreción y desarrollo de determinado proyecto. Entre las publicaciones se destacan las siguientes:

Sobre las condiciones de seguridad se han publicado cinco boletines entre 1999 y 2003, analizando el impacto de las políticas públicas en las condiciones de convivencia y seguridad de los pobladores de la ciudad; las cifras muestran que el comportamiento de las muertes violentas en Bogotá tuvieron una disminución del 12.50% al pasar de 3194 casos en el 2002 a 2795 reportados en el 2003 por el Sistema Unificado de Información de Violencia y Delincuencia – SUID, que recopila las cifras suministradas por la Policía Metropolitana y Medicina Legal en Bogotá, identificando que el homicidio se constituye en la principal manifestación de violencia interpersonal con el 56.6% del total de las muertes violentas en la ciudad durante el 2003, las muertes por accidente de transito representan el 20.9%, la muerte accidental el 11.2% y los suicidios el 10.3%, esta ultima cifra es preocupante para la salud pública de los pobladores bogotanos, dado que su tendencia evidencio un aumento en el número de casos de 274 en el año 2002 frente a 288 en el 2003.

Con respecto al impacto de las políticas públicas en materia de medio ambiente, la Veeduría Distrital ha publicado cinco (5) boletines que presentan los indicadores meteorológicos y de calidad del aire urbano en Bogotá, como consecuencia de la contaminación atmosférica por actividades del transporte para atender la movilización de la población y el desarrollo industrial que demandan combustibles fósiles y sistemas de producción de energía calorífica, en cantidades y tiempos de permanencia que pueden causar deterioro ambiental, alteración del bienestar de los pobladores bogotanos y degradación de los ecosistema en el área urbana. El análisis del comportamiento meteorológico observado en Bogotá, se fundamento en la información producida por las estaciones que conforman la Red de Monitoreo de Calidad del Aire de Bogotá – RMCAB, que identifican la concentración de los contaminantes, al igual que el comportamiento de los factores meteorológicos que afectan la dispersión y el transporte de los mismos en la atmósfera. Los datos recolectados se someten a un proceso de validación y posterior análisis con el fin de comunicar a la ciudadanía el nivel de la calidad del aire y adoptar las mediadas tendientes a su protección y mejoramiento.

En cuanto a las políticas públicas dirigidas a proteger la  infancia y niñez  bogotana, la Veeduría ha publicado dos (2) boletines, que recopilan información sobre  la situación de los derechos de los niños y las niñas de la ciudad; ejemplares que reflejan sus principales problemas y necesidades, sus prioridades y cuales los programas y acciones que en su beneficio se desarrolla, así como su nivel de eficiencia. Su contenido presenta una caracterización de la población menor de 18 años en Bogotá; analiza el derecho a la vida, la supervivencia y el sano desarrollo de la niñez y la juventud bogotana; describe las acciones emprendidas por diferentes instituciones en búsqueda de garantizar los derechos que los niños y las niñas tienen para alcanzar el pleno y armónico desarrollo en todas sus dimensiones; promueve la protección contra toda forma de discriminación, abuso, maltrato, explotación o prácticas que atenten contra su integridad y desarrollo y por último, enfatiza sobre la participación y escucha de sus ideas y relevancia de actuar y expresar libremente sus pensamientos.

3. DICTAMEN DE AUDITORÍA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL

Doctora 

MARIA CONSUELO DEL RIO MANTILLA

Veedora Distrital 
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La Contraloría de Bogotá, con fundamento en los artículos 267 y 272 de la Constitución Política y el Decreto 1421 de 1993, practicó Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral a la Veeduría Distrital a través de la evaluación de los principios de economía, eficiencia, eficacia y equidad con que administró los recursos puestos a su disposición, los resultados de su gestión, el examen del Balance General a diciembre 31 de los años 2003 y 2004 y el Estado de Actividad Financiera, Económica y Social, por el período comprendido entre 1 de enero a diciembre 31 de los años 2003 y 2004; (cifras que fueron comprobadas con las de la vigencia anterior), la comprobación de que las operaciones financieras, administrativas y económicas se realizaron conforme a las normas legales, estatutarias y de procedimiento aplicables, la evaluación y análisis de la ejecución de los planes y programas de gestión ambiental y de los recursos naturales y la evaluación al Sistema de Control Interno.                               

Es responsabilidad de la administración el contenido de la información  suministrada por la entidad y analizada por la Contraloría de Bogotá. La responsabilidad de la Contraloria de Bogotá consiste en producir un informe integral que contempla el concepto sobre la gestión adelantada por la administración de la entidad, que incluya pronunciamientos sobre el acatamiento de las disposiciones legales y la calidad y eficiencia del Sistema de Control Interno, y la opinión sobre la razonabilidad de los Estados Contables.

El informe contiene aspectos administrativos, financieros y legales que una vez detectados como deficiencias por el equipo de auditoria, serán corregidos por la administración, los cual contribuye al mejoramiento continuo de la organización y por consiguiente en la eficiente y efectiva producción y/o prestación de bienes y/o servicios en beneficio de la ciudadanía, fin último del control.

La evaluación se llevó a cabo de acuerdo con las Normas de Auditoria Gubernamental Colombianas compatibles con las de General Aceptación, así como las políticas y procedimientos de auditoria establecidos por la Contraloría de Bogotá; por lo tanto, requirió, acorde con ellas, de planeación y ejecución del trabajo de manera que el examen proporcionare una base razonable para fundamentar los conceptos y la opinión expresada en el informe integral. El control incluyó el examen, sobre la base de pruebas selectivas, de las evidencias y documentos que soportan la gestión de la entidad, las cifras y presentación de los Estados Contables y el cumplimiento de las disposiciones legales, así como la adecuada implementación y funcionamiento del Sistema de Control Interno. 

Concepto sobre Gestión y los Resultados – Periodo 2003

El concepto se fundamenta en los resultados de la evaluación al Sistema de Control Interno, Plan de Desarrollo, Balance Social, Contratación, Presupuesto, y Estados Contables 

La evaluación al Plan de Desarrollo Económico, Social y de Obras Públicas para Bogotá, D.C. 2001–2004 “Bogotá para Vivir todos del mismo Lado” abordó los Proyectos de Inversión 7268 Concejos tutelares para la protección de los niños y las niñas y 7269 Acciones para la probidad y el control social, con un presupuesto de inversión por un valor de $1.350 millones de pesos, con un porcentaje de participación del 33.33% ($450.0 millones) con destino a cubrir los gastos del Proyecto 7268 y una asignación del 66.66% ($900.0 millones) con cargo al proyecto 7269; recursos ejecutados en un 100% y girados en su totalidad al Convenio de Cooperación y Asistencia Técnica No. 007 de 2003 suscrito entre la Veeduría Distrital y la Secretaría Ejecutiva del Convenio Andrés Bello – SECAB, organismo internacional responsable de ejecutar los Proyectos de Inversión bajo la supervisión de la Veeduría Distrital. 

La administración de la entidad, fue eficiente y eficaz en el cumplimiento de las metas programadas para la vigencia 2003, consolidando e implementando diez (10) Concejos Tutelares en igual número de localidades
Los Concejo Tutelares, son organizaciones de carácter cívico y comunitario, con el fin de promover la defensa de los derechos de la niñez, mediante la participación, concertación, control social y vigilancia, a través de acciones solidarias de la familia, la sociedad y las autoridades e instituciones locales.

Su objetivo es propiciar la participación Ciudadana para la promoción y defensa de los derechos de las niñas y los niños de Bogotá como expresión del principio de corresponsabilidad de la familia, la sociedad y el Estado frente a la niñez

Los Consejos Tutelares de los derechos de la niñez se fundamentan en la Constitución Política de Colombia en su artículo 44 y en la Convención Internacional de los derechos de la niñez, la cual fue adoptada en nuestro país a través de la Ley Número 12 de enero de 1991.

En diciembre de 2003 el Concejo de Bogotá sancionó el Acuerdo No. 110 “Por el cual se crean los Consejos Tutelares de los derechos de los niños y las niñas en el Distrito Capital” según lo establece el mencionado acuerdo, la Veeduría Distrital ejerce la Secretaría Operativa de los mismos.

Frente al Proyecto 7269 Acciones para la probidad y el control social, la ejecución física de las metas programadas alcanzó un alto nivel de cumplimiento, acertando en el proceso de Audiencias Públicas de Rendición de Cuentas, referidas a la gestión contractual y a los resultados del Plan de Desarrollo “Bogotá para Vivir todos del mismo Lado”, adicionalmente, implemento la producción y distribución de cinco (5) ejemplares de indicadores sociales “Vivir en Bogotá” sobre Vulnerabilidad Social, Desarrollo Humano, Condiciones de Seguridad Personal, Derechos de los niños y las niñas y el último, sobre las Condiciones de Vida en Bogotá y Condiciones del Aire, herramienta que facilita a la Administración evaluar el impacto de sus políticas y a la ciudadanía y a sus organizaciones sociales hacer seguimiento a estos impactos, con fines de control social.
La evaluación al  Balance Social refleja que la identificación de los problemas sociales no está relacionada directamente con las necesidades básicas insatisfechas, ni ofrece servicios que se puedan identificar como gastos de inversión social, su accionar esta dirigido a abordar los problemas propios de la ineficiencia y la corrupción de la administración pública, ofreciendo a las entidades Distritales un modelo de prevención de la corrupción, basado en la autorregulación y el cambio cultural voluntario para la transparencia, la visibilidad y el ejercicio efectivo de la participación ciudadana y el control social.
En este sentido, identifico problemas relacionados con: procesos contractuales ineficientes y no efectivos, irracionalidad en las compras Distritales, limitado respaldo al Control Interno de entidades Distritales; dificultad en la interacción del ciudadano con la Administración, limitada legitimidad institucional, insuficientes espacios para la participación, baja calificación de la participación y del control social y problemas en torno a la protección y defensa de los derechos de los niños y las niñas; problemas globalizados en la falta de transparencia, visibilidad y efectividad de la gestión pública Distrital, a pesar de las inversiones realizadas en fortalecimiento institucional y, en la ausencia de una participación efectiva de la ciudadanía, como consecuencia de la falta de espacios  para la participación ciudadana y el control social.

Su que hacer entonces, lo enfoco a un desarrollo preventivo, fortaleciendo la relación administración - ciudadanía, mediante el trabajo directo con comunidades y ciudadanía en general; ofreció a las entidades Distritales un modelo de gestión pública basado en la autorregulación, el cambio cultural voluntario para la transparencia, la visibilidad y el ejercicio efectivo de la participación ciudadana y el control social, los cuales han sido el eje del nuevo enfoque de las Instituciones Distritales enmarcados en el Plan de Desarrollo.

Resultado del fortalecimiento de la participación ciudadana y el control social, hoy en día Bogotá D.C. cuenta con 20 Consejos Tutelares implementados en igual número de localidades para los cuales fueron elegidos 298 consejeros y 360 ciudadanos que conforman los grupos de apoyo de los Consejos Tutelares; resaltando la vinculación de 4.583 personas entre ciudadanos y representantes o delegados de organizaciones comunitarias.

Con las labores de capacitación y sensibilización en participación ciudadana y control social de ciudadanos, la Veeduría Distrital ha organizado y ha sostenido 260 agrupaciones que realizan acciones de control social. Se contabilizan 70 Comités de Control Social a los Servicios Públicos registrados en la Alcaldía Mayor, 98 organizaciones sociales que se encuentran vinculadas a los observatorios ciudadanos que impulsa la Veeduría para hacer seguimiento a temas importantes de la Administración Distrital (Observatorio al Régimen Subsidiado en Salud, Observatorio a la Participación Ciudadana y Observatorio de Familia y Niñez) y, se han impulsado veedurías ciudadanas y acciones de control social de organizaciones comunitarias como por ejemplo la Veeduría a la Universidad Distrital, 43 comisiones de trabajo, 20 consejos locales de planeación, y 25 colectivos de 19 localidades, cuyos líderes se han capacitado a través de los proyectos de la Veeduría Distrital.

Un hecho que menoscaba la gestión favorable desarrollada por la administración de la entidad, lo constituye el presupuesto de gasto destinado a cubrir el canon de arrendamiento del edificio sede de la Veeduría Distrital por valor de $193.1 millones, considerado oneroso, teniendo en cuenta el tamaño de la planta de personal y la subutilización del espacio físico. Al respecto, la administración no es proactiva en la búsqueda de una sede que disminuya los costos de arrendamiento, asociada a la austeridad del gasto y racionalización en el pago  de los servicios públicos. 

En materia de ejecución del presupuesto de gastos e inversión, la Veeduría Distrital para la vigencia 2003, asignó un presupuesto definitivo de $6.773.1  millones, de los cuales el 80% ($5423.1 millones), se destinaron a Gastos de Funcionamiento y el 20% (1.350.0 millones), a Gastos de Inversión. A 31 de diciembre de 2003 reporto una ejecución del 95.69% ($6.481.0 millones). En términos generales y de acuerdo a las metas alcanzadas en la parte presupuestal se considera que la gestión en el manejo presupuestal fue eficiente y acertado, por cuanto se dio cumplimiento a la normatividad vigente en esta materia, sirviendo el presupuesto como un instrumento de planeación y control para el cumplimiento de su objetivo misional. La entidad realizo oportunamente los Registros Presupuestales de las diferentes operaciones que hicieron parte de la ejecución y cierre presupuestal.

Los resultados del examen nos permiten conceptuar que la gestión adelantada por la administración de la entidad, acata las disposiciones que regulan sus actividades y relaciones, refleja un adecuado manejo de los recursos puestos a su disposición, excepto por los recursos asignados al canon de arrendamiento del edificio sede de la Veeduría Distrital, considerados oneroso; maneja acertados  criterios de economía, eficiencia y equidad, lo cual le preemitió cumplir, en los planes y programas desarrollados, con las metas y objetivos propuestos. Se emite concepto favorable sobre la gestión y resultados.

Opinión sobre los Estados Contables – Periodo  2003

Los Estados Contables de la vigencia 2002 fueron auditados por este ente de control, sobre los cuales se expidió opinión con salvedades.

Se evaluaron los Estados Contables de la Veeduría Distrital con corte a diciembre 31 de 2003, con el siguiente resultado:

En los contratos y/o órdenes de compra de equipos la factura se elabora por el contratista a nombre de la Secretaria Ejecutiva del convenio Andrés Bello (SECAB) y no de la Veeduría, quien en últimas es la poseedora y dueña del bien.       

En el manejo de caja menor generó rendimientos financieros por $34.130.66 los cuales se reintegraron a la Tesorería Distrital, pero no se registran en el libro de caja menor. 

En nuestra opinión, excepto por lo expresado en los párrafos precedentes, los Estados Contables de la Veeduría Distrital, con corte a diciembre 31 de 2003, tomados fielmente de los libros de contabilidad, presentan razonablemente la situación financiera en sus aspectos más significativos, de conformidad con las Normas de Contabilidad Generalmente Aceptadas, prescritas por la Contaduría General de la Nación. 

Concepto sobre fenecimiento

Por el concepto favorable emitido en cuanto a la gestión realizada, el cumplimiento de la normatividad, la calidad y eficiencia del Sistema de Control Interno y la opinión expresada sobre la razonabilidad de los Estados Contables, la cuenta rendida por la entidad, correspondiente a la vigencia 2003, se fenece. 

A fin de lograr que la labor de auditoria conduzca a que se emprendan actividades de mejoramiento de la gestión pública, la Entidad debe diseñar un Plan de Mejoramiento, que permita solucionar las deficiencias puntualizadas, en el menor tiempo posible, documento  que debe ser remitido a la contraloría de Bogotá, dentro de los quince (15) días hábiles siguientes al recibo del presente informe.

El Plan de Mejoramiento debe detallar las medidas que se tomaran respecto de cada uno de los hallazgos identificados, cronograma en que implementaran los correctivos, responsables de efectuarlos y del seguimiento a su ejecución.

En desarrollo de la presente Auditoría,  tal como se detalla en el Anexo 1 se establecieron dos (2) hallazgos administrativos, relacionados con los Estados Contables.
Concepto sobre Gestión y los Resultados – Periodo 2004

El concepto se justifica en los resultados de la evaluación al Sistema de Control Interno, Plan de Desarrollo, Balance Social, Contratación, Presupuesto, Estados Contables y seguimiento al cumplimiento de los compromisos suscritos por la administración en el Plan de Mejoramiento, para corregir las observaciones de carácter administrativo, plasmadas en el informe de Auditoría 2002.

La evaluación al Sistema de Control Interno, confirmo que la administración de la entidad, no ha implementado el Mapa de Riesgos como herramienta metodológica, que le permita identificar ordenada y sistemáticamente, el conjunto de factores que pueden dar origen a hechos de corrupción y/o situaciones de riesgos con posibilidad de ocurrencia, que lleguen a entorpecer el normal desarrollo de sus funciones y le impidan el logro de sus objetivos.

La valoración del riesgo en la Veeduría Distrital se encuentra en una etapa incipiente, solamente cuenta con  una matriz como versión preliminar de los posibles riesgos, asociados a cada uno de los procedimientos y su nivel de impacto, documento que fue diligenciado por las dependencias en el mes de octubre de 2004, el cual, a la fecha no ha sido objeto de evaluación ni de análisis, reflejándose desentendimiento y poco interés por parte de la Alta Dirección en la consolidación del mapa de riesgos e ineficiencia para adelantar acciones de mejoramiento.

Prueba de esta falencia lo constituye en primer lugar, el bajo nivel de cumplimiento del Plan de Mejoramiento suscrito por la administración de la entidad con motivo de los hallazgos de carácter administrativos, plasmados en el informe de Auditoría correspondiente a la vigencia 2002, cuyo indicador de eficacia alcanzo tan solo el 62.50%, en una escala de 1 a 100,  evidenciándose  que la Veeduría Distrital no fue concluyente en la implementación de las acciones propuestas para subsanar las irregularidades, atando la consolidación del Mapa de riesgos, a una jornada de capacitación, sin ningún logro.

En segundo lugar, ante la presencia de inconsistencias en el proceso contractual, específicamente, en la consolidación de los archivos e inadecuado manejo de los documentos soportes; identificándose posibles riesgos por perdida o extravió en el manejo y custodia  de los mismos, al no implementar técnicas de archivo adecuado que le permitan un control sobre la cantidad y tipo de documentos que contiene una carpeta y avance del proceso contractual. La evaluación a la contratación, evidencio que las carpetas, aparte de encontrasen deterioradas, no identifican el inventario de su contenido ni presentan la documentación numerada (foliada) en orden cronológico; no cuenta con un registro o bitácora para préstamo y consulta por parte de terceros y por último, presenta inconsistencias en el control del proceso contractual, comprobándose que no se liquidan oportunamente los contratos que suscribe la entidad, en cumplimiento de su misión.

Los anteriores hechos le merecieron una calificación de 3.56 al Sistema de Control Interno, que comparada con la nota de 3.90 obtenida para el 2002, se concluye, que la misma disminuyo en un 9%, equivalente a 3.4 décimas en términos absolutos, como consecuencia de las deficiencias en la administración del riesgo y a las inconsistencias en el manejo de la documentación y archivo de las dependencias. 

Como instrumento de evaluación al Plan de Desarrollo vigencia 2004, se revisó primero el proceso de armonización del Plan de Desarrollo 2001-2004 “Bogotá para Vivir todos del mismo Lado”, con el Plan de Desarrollo  2004–2008 “Bogotá sin indiferencia un compromiso social contra la pobreza y la exclusión” y, posteriormente, se verificó el avance y cumplimiento de los objetivos y metas trazadas para cada uno de lo proyectos de inversión. El reflejo del proceso de armonización, se ilustra a continuación

Plan de Desarrollo 2001 - 2004 “Bogotá para Vivir todos del mismo Lado”

	OBJETIVO
	PRIORIDAD
	PROYECTO
	PRESUPUESTO

	Familia y Niñez 


	Cartas de navegación para la política social


	Proyecto 7268: Consejos tutelares para la protección de los derechos de los niños y las niñas


	80.0



	Gestión Pública Admirable
	Cultura de la probidad y del control social
	Proyecto 7269: Acciones para la probidad y el control social
	212.1




Plan de Desarrollo 2004 – 2008 “Bogotá sin indiferencia un compromiso social contra la pobreza y la exclusión”

	OBJETIVO
	PRIORIDAD
	PROYECTO
	PRESUPUESTO

	Eje de Reconciliación


	Control social a la gestión pública


	Proyecto 0299:

Promoción y cualificación de la organización ciudadana para el control social efectivo


	420.0



	Gestión Pública Humana
	Bogotá transparente y efectiva
	Proyecto 0271:

Sistema Integral para el mejoramiento de la gestión pública admirable
	567.9


Para la vigencia 2004 la Veeduría Distrital asignó un presupuesto de inversión inicial por un valor de $1.280 millones con destino a cumplir objetivos del Plan de Desarrollo “Bogotá para Vivir todos del mismo Lado” y, en virtud al Acuerdo 119 de junio 03 de 2005 que aprobó el Plan de Desarrollo periodo 2004 – 2008 “Bogotá sin indiferencia un compromiso social contra la pobreza y la exclusión”, la entidad armonizó el Presupuesto de Gastos e Inversión para la vigencia fiscal 2004, de conformidad con lo establecido en el parágrafo del artículo 3 del Acuerdo 63 de 2001, por el cual se definen los procedimientos de armonización del presupuesto con los planes de desarrollo; en consecuencia, expidió la Resolución No. 112 del 30 de junio de 2004, efectuando el traslado de $987.9 millones, con el fin de dar cumplimiento a los programas establecidos en cada uno de los ejes y en el objetivo gestión pública humana del Plan de Desarrollo “Bogotá sin indiferencia un compromiso social contra la pobreza y la exclusión”.

Para el Proyecto 7268 Consejos tutelares para la protección de los derechos de los niños y las niñas, se asignaron recursos por valor de $500  millones de los cuales se les efectuó un contracrédito por valor de $420.0 millones, por efectos de la armonización, para un presupuesto definitivo por valor de 80.0 millones, recursos que fueron ejecutados y girados en un 100% al Convenio de Cooperación y Asistencia Técnica No. 007 de 2003 suscrito entre la Veeduría Distrital y la Secretaría Ejecutiva del Convenio Andrés Bello – SECAB. La  meta se dirigió a fortalecer la red de los 20 Consejos Tutelares en Bogotá, conformados desde el 2001 al 2003, ejecutada en un 100%. Se adelantaron actividades de fortalecimiento en cada una de las localidades, al Consejo Tutelar Distrital y asesoría al Comité de Seguimiento Abuso y Explotación Sexual en las localidades La Candelaria y Santa Fe.

Frente al Proyecto 7269: Acciones para la Probidad y el Control Social, la Veeduría Distrital fue ineficiente en el cumplimento de las metas programas para el primer semestre de la vigencia 2004, solamente alcanzó un nivel de cumplimiento del 36%, aduciendo que el rezago obedeció a problemas jurídicos con los organismos de cooperación internacional. Se asignaron recursos por valor de $780 millones, de los cuales se les efectuó un contracrédito por valor de $567.9 millones, por efectos de la armonización, para una asignación definitiva por valor de $212.1 millones, recursos que fueron girados en un 100% al Convenio de Cooperación y Asistencia Técnica No. 007 de 2003 suscrito entre la Veeduría Distrital y la Secretaría Ejecutiva del Convenio Andrés Bello – SECAB.

Los recursos girados al SECAB por valor de $292.1 millones, destinados al cumplimiento de las metas programadas para los proyectos 7268 y 7269, con un porcentaje de participación del 27.39% ($80.0 millones) para el primero y el 72.61% (212.1 millones) para el segundo, no fueron ejecutados en su totalidad, teniendo en cuenta que se reintegraron a Tesorería Distrital $247.2 millones
La evaluación a los Proyectos Inversión del Plan de Desarrollo “Bogotá sin indiferencia un compromiso social contra la pobreza y la exclusión”, determino que presentaron un avance significativo durante el segundo semestre del año 2004.

Al Proyecto 0299: Promoción y cualificación de la organización ciudadana para el control social efectivo, se le asignaron recursos por valor de $420 millones, reflejando una ejecución del 94% ($394.8 millones), de los cuales se giraron el 86.63% (342.2 millones), como ejecución real, y la diferencia correspondiente al 13.37% ($52.6 millones), se constituyeron en reservas. Considerando que la entidad fue eficaz en el manejo de los recursos y eficiente en la utilización de los mismos, condición reflejada en el cumplimiento del 100% de las metas programadas.

Para Proyecto 0271: Sistema Integral para el mejoramiento de la Gestión Pública Admirable se asignaron recursos por valor de $567.9 millones, reflejando una ejecución del 96.15% ($546 millones), de los cuales se giraron el 46.60% ($262.8 millones), como ejecución real, y la diferencia correspondiente al 53.4% ($283.2 millones), se constituyeron en reservas. Considerando que el presupuesto del proyecto desde el punto de vista de su cumplimiento se considera eficaz por cuanto se ejecuto el 96% del total asignado; sin embargo, los resultados físicos se verán reflejados en el año 2005

Referente al Balance Social, es pertinente señalar que La Veeduría Distrital es reiterativa, también en esta vigencia, en dejar claro que presenta dificultad en identificar su problema social, pues en términos constitucionales, no atiende problemas sociales en relación con necesidades básicas insatisfechas, ni ofrece servicios que se puedan identificar como gastos de inversión social.

Su gestión la enfoco a resolver la problemática relacionada con la transparencia y la efectividad de la gestión pública; teniendo en cuenta, que la administración Distrital no cuenta con un sistema integral de evaluación a la ejecución de las políticas públicas, que posibilite el redireccionamiento de estrategias y recursos para lograr una mayor efectividad y transparencia de la gestión pública Distrital. 
Otro problema abordado, fue el identificado con relación a la participación ciudadana para el control social, ante la dificultad de acceso a la oferta de información pública, por una parte, la cual es escasa y fragmentada  y de otra, se presenta baja calidad y ausencia de sostenibilidad en la apropiación por parte de la ciudadanía de los espacios y mecanismos de Control Social a la gestión pública en la ciudad de Bogotá D.C. 

Con las acciones adelantadas por la Entidad, 3.992 ciudadanos (as) del Distrito Capital fueron vinculados a procesos de divulgación, comunicación, convocatoria, sensibilización y capacitación, tendientes a la cualificación ciudadana para el ejercicio del control social.

Se reitera la observación concerniente al gasto destinado a cubrir el canon de arrendamiento del edificio sede de la Veeduría Distrital que para el 2004 ascendió a un valor de $227.5 millones, considerado oneroso, teniendo en cuenta el tamaño de la planta de personal y la subutilización del espacio físico evidenciado en el transcurso de la Auditoría. Los trámites adelantados por la  administración de la entidad, no reflejan el suficiente interés en la consecución  de una nueva sede que se adapte a la logística institucional, que permita disminuir los costos de arrendamiento, asociados a la austeridad del gasto y racionalización en el pago  de los servicios públicos. 

En materia de ejecución del presupuesto de gastos e inversión, la Veeduría Distrital para la vigencia 2004, asignó un presupuesto definitivo de $7.141.4  millones, de los cuales el 80% ($5.861.4 millones), se destinaron a Gastos de Funcionamiento y el 20% (1.280.0 millones), a Gastos de Inversión. A 31 de diciembre de 2003 reporto una ejecución del 96.36% ($6.881.0 millones). En términos generales y de acuerdo a las metas alcanzadas en la parte presupuestal se considera que la gestión en el manejo presupuestal fue eficiente y acertado, por cuanto se dio cumplimiento a la normatividad vigente en esta materia, sirviendo el presupuesto como un instrumento de planeación y control para el cumplimiento de su objetivo misional. La entidad realizo oportunamente los Registros Presupuestales de las diferentes operaciones que hicieron parte de la ejecución y cierre presupuestal

Los resultados del examen nos permiten conceptuar que la gestión adelantada por la administración de la entidad, acata las disposiciones que regulan sus actividades y relaciones, refleja un adecuado manejo de los recursos puestos a su disposición, excepto por los recursos asignados al canon de arrendamiento del edificio sede de la Veeduría Distrital, considerados oneroso; maneja acertados  criterios de economía, eficiencia y equidad, lo cual le preemitió cumplir, en los planes y programas desarrollados, con las metas y objetivos propuestos. Se emite concepto favorable sobre la gestión y resultados.

Opinión sobre los Estados Contables – Periodo 2004

Los Estados Contables de la Veeduría Distrital con corte a 31 de diciembre de  2004, fueron tomados fielmente de los Libros de Contabilidad.

Se evaluaron los estados de la Veeduría con corte a diciembre 31 de 2004 y el sistema de control interno contable, con el siguiente resultado:

En cuentas por pagar registradas en contabilidad no son consistentes con las reportadas por presupuesto se presenta una diferencia $2.5 millones, incumpliendo lo normado en el numeral 1.2.5.3 del Plan General de Contabilidad Pública, en cuanto a que la información debe ser consistente.

Los gastos de servicios públicos; Energía  por $1.497.860, Agua y Alcantarillado $629.440 y Aseo 92.220, si no que se asumen con el presupuesto del 2005, no  fueron causados en contabilidad, incumpliendo con lo normado en el numeral 1.2.6.2 del Plan de General de Contabilidad Pública, principio de causación.

En el manejo del fondo de caja menor, se generó rendimientos financieros (intereses) por $28. 830. 07, de lo cual no se evidencia el reintegro a Tesorería Distrital, incumpliendo lo normado en el artículo 75 del acuerdo 24 de 1.995. 

Las cuentas de Presupuesto y Plan de Desarrollo se registran por cumplir con la norma contable, sin que estas cifras aporten valor agregado al informe de gestión, toda vez que no se hace análisis financiero sobre dichas cifras contables presentadas en el CGN96 001,  incumpliendo lo normado en el numeral 1.2.7.1.6 del Plan General de Contabilidad Pública, en cuanto a que deben constituirse como “...herramienta de apoyo a los procesos de seguimiento, control y evaluación de la gestión de los entes públicos y toma de decisiones.” 

No se revela en notas a los estados contables los litigios o demandas contra la Veeduría Distrital, incumpliendo lo normado en el numeral 1.2.6.4 del Plan General de Contabilidad Pública, principio de revelación.         
En nuestra opinión, excepto por lo expresado en los párrafos precedentes, los Estados Contables de la Veeduría Distrital, con corte a diciembre 31 de 2004, tomados fielmente de los libros de contabilidad, presentan razonablemente la situación financiera en sus aspectos más significativos, de conformidad con las Normas de Contabilidad Generalmente Aceptadas, prescritas por la Contaduría General de la Nación

Concepto sobre fenecimiento

Por el concepto favorable emitido en cuanto a la gestión realizada, el cumplimiento de la normatividad, la calidad y eficiencia del Sistema de Control Interno y la opinión expresada sobre la  razonabilidad de los Estados Contables, la cuenta rendida por la entidad, excepto por las observaciones aquí comunicadas  correspondiente a la vigencia 2004,  se fenece. 

A fin de lograr que la labor de auditoria conduzca a que se emprendan actividades de mejoramiento de la gestión pública, la Entidad debe diseñar un Plan de Mejoramiento, que permita solucionar las deficiencias puntualizadas, en el menor tiempo posible, documento  que debe ser remitido a la contraloría de Bogotá, dentro de los quince (15) días hábiles siguientes al recibo del presente informe.

El Plan de Mejoramiento debe detallar las medidas que se tomaran respecto de cada uno de los hallazgos identificados, cronograma en que implementaran los correctivos, responsables de efectuarlos y del seguimiento a su ejecución.

En desarrollo de la presente Auditoría,  tal como se detalla en el Anexo 2 se establecieron nueve (9) hallazgos administrativos; detectados en la evaluación a los Estados Contables y a los resultados de la evaluación al Sistema de  Control Interno.
Bogotá, D. C.,  08 de julio de 2005

PATRICIA RIVERA RODRIGUEZ

Directora Técnica Sector Gobierno
4.  RESULTADOS DE LA AUDITORIA
4.1.  SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO
La Contraloría de Bogotá, en desarrollo de su función Constitucional y Legal, y en cumplimiento de su Plan de Auditoria Distrital 2002 – 2003, practico la Auditoría Gubernamental con Enfoque Integral – Modalidad Abreviada a la Veeduría Distrital.

Como resultado de la Auditoría correspondiente a la vigencia 2002, la Contraloría de Bogotá entregó el 21 de octubre de 2003 el informe definitivo con observaciones de carácter administrativo, efectuadas por el Grupo Auditor, que dieron origen a la suscripción del  Plan de Mejoramiento el 5 de diciembre de 2003; documento legal objeto de seguimiento y evaluación por parte de la presente Auditoría. 

El periodo que cubrió el Plan de Mejoramiento fue estimado por la Entidad para iniciar las estrategias y acciones de mejoramiento, desde el 1 de diciembre de 2003 hasta el 4 de febrero de 2004.

Se realizó  seguimiento a las acciones de mejoramiento suscritas por la entidad para corregir y/o subsanar las observaciones y se aplicaron Pruebas de Auditoría que permitieron verificar la efectividad de las acciones y su estado de cumplimiento. Como técnica para cuantificar los resultados, se aplicaron los siguientes criterios:

· 2 puntos: Si se cumplió con la actividad y ésta fue efectiva (es decir, que solucionó la deficiencia)

· 1 punto: Si cumplió parcialmente con la actividad

· 0 puntos: Si no cumplió con la actividad

Los resultados de la evaluación y seguimiento  a las acciones propuestas para corregir los hallazgos descritos en el  Plan de Mejoramiento, se presentan a continuación:

Hallazgo 4.2.6 Evaluación al Sistema de Control Interno: “Valoradas las actividades que promueven la identificación de riesgos en la entidad, se observa que no se han determinado los riesgos potenciales por áreas, tanto misionales como de apoyo. Infringiendo los artículos 3º y 4º del Decreto 1537, reglamentario  de la Ley 87 de 1993. Es así que la Oficina e Control Interno no ha formulado el mapa de riesgos de cada una de las áreas de la institución. Lo anterior para que permita administrar el riesgo y la relación entre el impacto y la probabilidad de ocurrencia del mismo”
Descripción de las Actividades Presentadas por la Entidad:

“Durante el año 2003 se realizaron actividades tendientes a la identificación de los riesgos las cuales se enuncian a continuación:

1. Se realizó una presentación en POWER POINT sobre los siguientes aspectos:

¿Qué es riesgo?

Causas de riesgo

Factores Internos 

Factores externos

Clasificación causas de los riesgos

Definición de Administración de riesgos 

Formas de identificar el riesgo

Análisis del riesgo (valoración, priorización y nivel de riesgo)

Nivel de riesgo

Manejo del riesgo

Formato para la elaboración del mapa de riesgos 

Seguimiento y Control de riesgos

2. Identificación de los procesos que se llevan a cabo.

3. Determinar las actividades contenidas en dicho proceso, los riesgos que se pueden presentar para cada una, las causas y si existen o no controles para tales riesgos.

4. Determinar otras actividades y/o recursos que son de apoyo o complementarios del proceso, en los cuales también se pueden presentar riesgos.

5. Valoración de cada riesgo teniendo en cuenta su impacto y probabilidad.

6. Acciones de mejoramiento (Plan de mejoramiento y monitoreo).

La Veeduría Distrital, ha venido trabajando y dando gran importancia al proceso de la Administración del riesgo como mecanismo preventivo ya que permite minimizar, evitar o asumir por medio de acciones o estrategias de mejoramiento  posibles desviaciones que puedan afectar el logro de los objetivos de la Entidad. 

Para la vigencia 2003 se concluyó en un 100% el trabajo con las delegadas de Quejas y reclamos, Contratación, Participación para el Control Social y Asuntos Especiales y Eficiencia Administrativa y Presupuestal. En las áreas de apoyo se logro un cumpliendo en la identificación de los riesgos de los procesos más relevantes.

Producto de la identificación, análisis, determinación del nivel de riesgo se concluye que la Veeduría Distrital cuenta con ciclo de control que permite en tiempo real determinar las desviaciones que se presentan y tomar las acciones que permitan el cumplimiento efectivo de los objetivos institucionales.

La mayoría de riesgo cuentan con los controles necesarios neutralizando y eliminando las causas que los pueden generar lo que indica que el nivel de riesgo de la Veeduría es bajo”.

Seguimiento y Estado de Cumplimiento

Verificado el estado de cumplimento de las actividades programadas para subsanar la observación, se comprobó que la Entidad no ha implementado el Mapa de Riesgos como herramienta metodológica, que le permita identificar ordenada y sistemáticamente, el conjunto de factores que pueden dar origen a hechos de corrupción y/o situaciones de riesgos con posibilidad de ocurrencia, que lleguen a entorpecer el normal desarrollo de sus funciones y le impidan el logro de sus objetivos. Con respecto a la valoración del riesgo, la Veeduría Distrital se encuentra en una etapa incipiente, solamente cuenta con  una matriz como versión preliminar de los posibles riesgos asociados a cada uno de los procedimientos y su nivel de impacto; documento que fue diligenciado por las dependencias en el mes de octubre de 2004, el cual, a la fecha no ha sido objeto de evaluación ni de análisis por parte del Comité de Control Interno.
Este tema es ampliamente tratado en los resultados de la Evaluación del Sistema Control Interno, en donde se evidencia el desentendimiento y poco interés por parte de la Alta Dirección en la consolidación del mapa de riesgos e ineficiencia para adelantar acciones de mejoramiento.

En síntesis, la Administración de la Veeduría Distrital no cumplió con las acciones y estrategia planteada de proyectar en su Plan de Acción la consolidación del Mapa de riesgos. Condición que se califica con cero (0) puntos, actividades de mejoramiento no cumplidas.

Hallazgo 4.3.6.1 Evaluación de Gestión y Resultados:“Se identifican algunas deficiencias en al formulación de la planeación institucional, esto se manifiesta en: La cantidad de metas (45) y actividades (125) del Plan Operativo 2002 es mayor el número de metas (40) y actividades (115) contenidas en el Plan Indicativo 2001 – 2004; la redacción de metas es igual a la redacción de actividades en el Plan Indicativo y en los Proyectos de Inversión y; en el documento  de Presupuesto Inteligente, los indicadores de objetivo no son coherentes con los que se pretende medir, es decir con el objetivo organizacional”.
Descripción de las Actividades Presentadas por la Entidad:

“Se realizaron actividades encaminadas a fortalecer y darle mayor coherencia a la planeación institucional mediante la sensibilización y divulgación del tema. 

Es así como la doctora Nidia Arias Jefe de Unidad de Servicios administrativos y financieros con el propósito de unificar criterios y conceptos entregó y explicó a los integrantes  del Comité de Coordinación de Control Interno  el documento sobre los lineamientos y recomendaciones técnicas para el proceso de planeación 2003-2007 y el glosario de planeación. (Acta de Comité No. 10 del 24 de noviembre de 2003).

Adicionalmente se realizó el 15 de diciembre de 2003 una jornada de planeación donde cada delegada presentó los logros de la vigencia 2003 y lo que tenía proyectado para el 2004. Se incluyó un modulo de sensibilización y actualización sobre herramientas de planeación: Presupuesto Inteligente, SEGPLAN y aspectos misionales y estratégicos de la entidad”. 

Seguimiento y Estado de Cumplimiento

En la evaluación al Plan de Desarrollo 2003 – 2004, el proceso auditor verifico que la entidad corrigió estas deficiencias de planeación, diferenciando las metas de las actividades programadas por proyecto de inversión, facilitando el  seguimiento. Se le asignan dos (2) puntos, actividades de mejoramiento cumplidas.

Hallazgo 4.4.1 Evaluación a los Estados Contables: “El saldo presentado en el Balance Propiedad, Planta y Equipo no guarda relación con la información presentada en la Nota 16 de los Estados Financieros, la cual forma parte integral d los Estados Contables, frente a los valores registrados en el Auxiliar de las cuentas presentando diferencia por $555.9 millones, sin reportar en las notas en las cuales son de carácter general y de carácter específico. Transgrediendo lo normado en el numeral 1.2.7.3 Notas a los Estados Contables de la Resolución No. 400 de 2000, Plan General de Contabilidad Pública.
Hallazgo 4.4.2 Evaluación a los Estados Contables:“Analizada la cuenta Depreciación Acumulada de Propiedad, Planta y Equipo, con las Notas a los Estados Financieros, se encontró que la entidad no da explicaciones en estas últimas que complementen los Estados Contables, debido a que no se revela en ella qué métodos de depreciación se empleó en el periodo fiscal, teniendo en cuenta que el método de depreciación adoptado debe revisarse periódicamente con el fin de ajustarlo a los cambios significativos que llegaren a presentarse. Transgrediendo lo normado en el numeral 2.2.4.3.5. Métodos de depreciación, de la Resolución No 400 de 2000, Plan General de Contabilidad Pública 
Hallazgo 4.4.3 Evaluación a los Estados Contables: “Analizadas estas cuentas con las Notas a los Estados Financieros, la entidad no revela los ingresos efectivamente recaudados y los reconocimientos que corresponden a las explicaciones que complementan los Estados Contables, que forman parte integral de los mismos. Lo anterior transgrede lo normado en el numeral 1.2.7.3. Notas a los Estados Contables, de la Resolución No 400 de 2000”.
Descripción de las Actividades Presentadas por la Entidad:

“En el balance con corte 30 de noviembre de 2003 se presentó la información correspondiente a las notas a los Estados Contables y se reiteró en el balance con fecha de cierre 31 de diciembre del 2003 con el fin de mostrar la  consistencia entre los estados financieros y las notas explicativas”. 

Seguimiento y Estado de Cumplimiento:

Verificadas las Notas a los Estados Contables del 2003, se comprobó que relacionan todos los valores correspondientes a la depreciación a diciembre 31 de 2002 e informan que el  método de depreciación aplicado corresponde al de  Línea Recta: igualmente las notas a los estados financieros del 2003 revelan los ingresos, no aclarados en la vigencia 2002. Se le asignan dos (2) puntos actividades de mejoramiento cumplidas.

Hallazgo 4.4.4 Evaluación a los Estados Contables: “Analizados los gastos generales se encontró que los gastos correspondientes al mes de diciembre de 2002 por servicios públicos, la entidad no realizó la causación correspondiente a dicho período con cargo a la cuenta por pagar por dicho concepto las cuales se deben revelar en función de los hechos que originan la obligación. Lo anterior transgrede el numeral 1.2.6.9. Asociación de Ingresos, Costos, gastos y 1.2.7.1.2. Normas Técnicas relativas a los pasivos, de la Resolución No. 400 de 2000, Plan General de Contabilidad Pública”. 

Descripción de las Actividades Presentadas por la Entidad:

“Se remitieron oficios el 13 de noviembre de 2003  a las empresas de servicios públicos: Empresa de acueducto y alcantarillado de Bogotá, Empresa Comercial del Servicio de Aseo S. A ESP, CODENSA, Empresa de Telecomunicaciones de Bogotá   solicitado  que la  factura correspondiente al servicio utilizado por la entidad en el mes de diciembre se envíe a la Veeduría Distrital en su oportunidad  (antes del 10 de enero)   para su respectivo registro.”

Seguimiento y Estado de Cumplimiento:

Observación tenida en cuenta para la causación de los servicios públicos a diciembre 31 de 2003 (Acueducto, Teléfono y energía). Sin embargo la entidad incurre nuevamente en este error al finalizar la vigencia 2004. Se le asigna un  (1) puntos, actividades de mejoramiento cumplido parcialmente.

En el siguiente cuadro se refleja en detalle las actividades de cubrimiento definidas por la Entidad y su porcentaje de cumplimiento.
CUADRO No.2
ESTADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS ACCIONES DE MEJORAMIENTO
	No.
	DETALLE DE ACTIVIDADES
	FECHA 

INICIO
	FECHA

TERMINACION
	RANGO

CUMPLIMIENTO

Cumplido: 2

Parcialmente:1

No Cumplido: 0

	1
	Hallazgo 4.2.6 evaluación Sistema de Control Interno:

La Entidad no ha implementado el Mapa de Riesgos como herramienta metodológica, que le permita identificar ordenada y sistemáticamente, el conjunto de factores que pueden dar origen a hechos de corrupción y/o situaciones de riesgos con posibilidad de ocurrencia, que lleguen a entorpecer el normal desarrollo de sus funciones y le impidan el logro de sus objetivos.
	04 -11-03
	04 – 02 – 04

No ha cumplido con las acciones y estrategias planteadas para corregir la deficiencia.
	0

	2
	Hallazgo 4.3.6.1 Evaluación de Gestión y Resultados:

Se realizaron actividades encaminadas a fortalecer y darle mayor coherencia a la planeación institucional mediante la sensibilización y divulgación del tema.

En la evaluación al Plan de Desarrollo 2003 – 2004, el proceso auditor verifico que la entidad corrigió estas deficiencias de planeación, diferenciando las metas de las actividades programadas por proyecto de inversión, facilitando el  seguimiento
	04 -11-03
	04 – 02 – 04

Cumplió con las actividades de mejoramiento propuestas
	2

	3
	Hallazgos 4.4.1 – 4.4.2 – 4.4.3  Evaluación a los Estados Contables:

En las Notas a los Estados Contables vigencia 2003, se refleja: 

· Relación de los Valores de la depreciación a diciembre 31 de 2002.

· Método de depreciación Línea Recta.

· Revelación de los ingresos no aclarados en la vigencia 2002
	04 -11-03
	04 – 02 – 04

Cumplió con las actividades de mejoramiento propuestas
	2

	4
	Hallazgo 4.4.4 Evaluación a los Estados Contables:
Para la vigencia 2003, se aplicó el principio de causación de los servicios públicos.

Para la vigencia 2004, vuelve y se incurre en el error de no realizar la causación 
	04 -11-03
	04 – 02 – 04

Cumplió con las actividades de mejoramiento parcialmente
	1

	Promedio: (∑ de puntos obtenidos / No. Total de actividades)
	1.25


Porcentaje de Cumplimiento = Promedio Total de Puntos * 100% / 2 = 62.50%
Este indicador de eficacia que mide el cumplimiento del Plan de Mejoramiento, corrobora que la Veeduría Distrital no fue concluyente en la implementación de acciones propuestas para subsanar las irregularidades evidenciadas en el informe final de la Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral – Vigencia 2002.

	HALLAZGO
	ACCIONES DE MEJORAMIENTO
	ACCIONES CUMPLIDAS

	Hallazgo 4.2.6 evaluación Sistema de Control Interno
	2
	0

	Hallazgo 4.3.6.1 Evaluación de Gestión y Resultados
	3
	3

	Hallazgos 4.4.1 – 4.4.2 – 4.4.3  Evaluación a los Estados Contables
	2
	2

	Hallazgo 4.4.4 Evaluación a los Estados Contables
	1
	1


4.2.   EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
Conforme con lo dispuesto en las normas y principios que regulan el ejerció del Control Interno y al procedimiento de evaluación plasmado en la Resolución Reglamentaria No. 051 de 2004 que modifica algunos de los del proceso micro de la Contraloría de Bogotá D.C., se procedió a evaluar el Sistema de Control Interno de la Veeduría Distrital, con el objeto de determinar el nivel de riesgo institucional y su incidencia como sistema integrado de gestión en el logro de las metas y objetivos; mediante la aplicación de una encuesta referencial que respondieron  servidores públicos, así como, de los resultados de las diferentes pruebas de auditoria aplicadas a los procedimientos evaluados; insumos que sirvieron de parámetros para emitir que la  Veeduría Distrital obtuvo una calificación final de 3.56, que la ubica dentro de un rango de evaluación bueno y en mediano nivel de riesgo institucional.

En el siguiente cuadro se observa el comportamiento de la calificación por fases del sistema:

CUADRO No. 3
CALIFICACION SISTEMA DE CONTROL INTERNO

VEEDURIA DISTRITAL
	ITEM
	CRITERIO DE EVALUACION
	CALIFICACION
	RANGO
	NIVEL DE RIESGO

	1
	AMBIENTE DE CONTROL
	3.74
	BUENO
	MEDIANO

	2
	ADMINISTRACION DEL RIESGO
	2.63
	REGULAR
	ALTO

	3
	OPERACIONALIZACION D LOS ELEMENTOS
	3.77
	BUENO
	MEDIANO

	4
	DOCUMENTACION
	3.73
	BUENO
	MEDIANO

	5
	RETROALIMENTACION
	3.97
	BUENO
	MEDIANO

	
	TOTAL
	3.56
	BUENO
	MEDIANO


Sustentan la calificación final del Sistema de Control Interno los siguientes hechos identificados por fases y componentes:

4.2.1.  Ambiente de Control

Esta fase de Ambiente de Control presento una calificación de 3.74, determinándose un nivel de riesgo medio por los siguientes aspectos:

4.2.1.1.  Principios y Valores:
Se resalta el compromiso de la alta dirección en el proceso de divulgación e institucionalización de la Carta de Valores adoptada mediante Resolución No. 146 de 2002, documento que exhorta a los servidores públicos a conformar un órgano de control cualificado dirigido a mejorar las condiciones de vida de los habitantes del Distrito Capital, ha concebir propuestas de construcción de ciudad a partir del fortalecimiento de la relación entre la administración y sus habitantes, y ha diseñar y aportar instrumentos y herramientas para el mejoramiento de la gestión pública, que promueven la probidad, el control social, y la solidaridad para el bienestar de la comunidad.

La Carta de Valores se concibió producto de la Proclama de Integridad suscrita por todos los funcionarios y contratistas de la entidad, inspirada en los  valores: confianza, reconocimiento, solidaridad y lealtad, resaltando la importancia de la comunicación como una forma esencial de construir relaciones, generando sentido de pertenencia y unidad institucional.

Los valores se han divulgado ampliamente en todas las dependencias de la entidad mediante charla, talleres, correos electrónicos, carteleras y protectores de pantalla. 
La encuesta preferencial ubico este componente en un nivel de riesgo medio con una calificación de 3.83

4.2.1.2.  Compromiso y Respaldo de la Alta Dirección:

En términos generales, en cada una de las Dependencias y Oficinas Asesoras, se evidencia sensibilización hacia la importancia del Sistema de Control interno como herramienta fundamental para el mejoramiento organizacional. Se observa compromiso de todos los niveles de la organización en el cumplimiento de las acciones planteadas por dependencias con sentido de colaboración y  compañerismo,  en el trabajo.

La  alta dirección toma las sugerencias del asesor de la oficina de control interno y apoya el mejoramiento por dependencias. Sin embargo, no son utilizadas como insumo  para rediseñar el Sistema de Control Interno en forma general. 

Este componente obtuvo una calificación de 3.44
4.2.1.3. Cultura del Autocontrol:
La Oficina Asesora de Control Interno lidera este proceso realizando actividades tendientes a fortalecer la cultura del autocontrol de manera preventiva y proactiva, mediante jornadas de capacitación dirigidas a los funcionarios de todos los niveles de la organización, en temas relevantes del Sistema de Control Interno sobre antecedentes, fundamentos legales, responsabilidad, campo de acción y componentes y en particular sobre la cultura del autocontrol (importancia y perspectivas) y valores éticos ( antecedentes y principios). Igualmente, se trabajo en el fortalecimiento de la misión, visión, objetivos organizacionales y plan de acción, entre otros.     

Se determino una calificación de 3.78

4.2.1.4. Cultura del Diálogo:
La Veeduría Distrital propende por la generación permanente de espacios para el desarrollo del diálogos efectivos, canales apropiados para que la información fluya de manera clara y oportuna, cada funcionario cuenta con interne y correo electrónico; adicionalmente la entidad cuenta con periódico interno, carteleras y otros medios de comunicación, a través de los cuales se socializa la información relacionada con planes, programas, proyectos y temas de interés general. Se observa un manejo adecuado de conflictos y un buen clima organizacional en general. Obtuvo una calificación de 3.89

4.2.2. Administración del Riesgo

4.2.2.1 Hallazgo:

Evaluada esta Fase en la Veeduría Distrital, se concluye que este componente presenta un alto nivel de riesgo, toda vez que la Entidad no ha implementado el Mapa de Riesgos como herramienta metodológica, que le permita identificar ordenada y sistemáticamente, el conjunto de factores que pueden dar origen a hechos de corrupción y/o situaciones de riesgos con posibilidad de ocurrencia, que lleguen a entorpecer el normal desarrollo de sus funciones y le impidan el logro de sus objetivos; demostrándose que la Veeduría no ha dado cumplimiento al Decreto 1537 de julio 26 de 2001, que describe en su artículo 4, Que: …” las entidades públicas, aplicarán políticas de administración del riesgo. Para tal efecto, la identificación y análisis de riesgos debe ser un proceso permanente e interactivo entre la administración y las oficinas de control interno o quien haga sus veces…”  En concordancia, con la Ley 87 de 1993, artículo 2º, numeral a) “Proteger los recursos de la organización, buscando su adecuada administración ante posibles riesgos que los afecten” y numera f) “Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir las desviaciones que se presenten en la organización y que puedan afectar el logro de sus objetivos”

Con respecto a la valoración del riesgo, la Veeduría Distrital se encuentra en una etapa incipiente, solamente cuenta con  una matriz como versión preliminar de los posibles riesgos asociados a cada uno de los procedimientos y su nivel de impacto; documento que fue diligenciado por las dependencias en el mes de octubre de 2004, el cual, a la fecha no ha sido objeto de evaluación ni de análisis por parte del Comité de Control Interno.

Inclusive, revisando el contenido del Acta No.1 del Comité de Coordinación de Control Interno de la Veeduría Distrital (reunión efectuada el 26 de febrero de 2004), se resalta la importancia de la elaboración del mapa de riesgos como mecanismo preventivo para minimizar, evitar o asumir por medio de acciones y estrategias de mejoramiento, posibles desviaciones que puedan afectar el logro de los objetivos de la Entidad; evidenciándose que no es tan relevante esta afirmación, teniendo en cuenta que los participantes del Comité, no incluyeron como una tarea prioritaria este compromiso en el Plan de Trabajo para el 2004, reflejándose desentendimiento y poco interés por parte de la Alta Dirección en la consolidación del mapa de riesgos e ineficiencia para adelantar acciones de mejoramiento.

La evaluación a la Administración del Riesgo, incluyendo sus componentes,  presento una calificación de 2.63, considerada deficiente con un  nivel de riesgo alto.

En términos generales la respuesta de la administración de la entidad a esta deficiencia plasmada en el informe preliminar, precisa que la entidad si cuenta con un mapa de riesgos, el cual se encuentra contenido en la matriz preliminar de octubre de 2004, en la que se registran los elementos esenciales de la administración del riesgo.

Para el equipo auditor, dicha afirmación no es contundente. A pesar de que existe una matriz preliminar, no existe una política institucional para desarrollar con éxito la valoración del riesgo, que soporte la identificación, el análisis y la determinación del riesgo. La entidad pernoctó en la identificación preliminar; no prospera en la valoración y priorización del nivel del riesgo para establecer su probabilidad de ocurrencia, impacto, análisis cualitativo y cuantitativo y puntos de control existentes en los diferentes procesos.

En síntesis, no existe el plan de manejo de riesgo, tampoco la consolidación del mapa de riesgos, ni el monitoreo y la auto evaluación del plan de manejo de riesgo con base en los indicadores de gestión que se diseñen para tal fin. Inconsistencia que debe ser corregida por la administración y registrada en le plan de mejoramiento, para su respectivo control y seguimiento.  
4.2.3. Operacionalización de los Elementos

Esta fase se encuentra en un nivel de riesgo mediano con un rango de calificación de 3.77, determinado por los siguientes hechos:

4.2.3.1. Esquema Organizacional:
La estructura organizacional es funcional, establece líneas de responsabilidad y delega competencias en la medida que se evidencian grupos internos de trabajo; la reacción grupal o individual a pesar del tamaño de la entidad, le permite  responder con  oportunidad y eficiencia. Su estructura mínima desprovista de excesivos niveles jerárquicos, le permite cumplir con su misión de control y vigilancia de la administración Distrital.  Este componente obtuvo una calificación de 3.80

4.2.3.2.  Planeación:
La entidad cuenta con herramientas de planeación formalmente establecidos que articulan y orientan las acciones para el logro de los objetivos institucionales en cumplimiento de su misión particular y los fines de la Administración Distrital. Estas herramientas mínimas de planeación corresponden al Plan Indicativo y de Gestión, Plan de Acción, de Compras, de Inversión y Plan de Mejoramiento. Su calificación se consolidó en 3.96
4.2.3.3. Procesos y Procedimientos:
La organización de la Entidad define en su Manual de Funciones, adoptado mediante Resolución No 124 de julio 09 de 2004, la división y distribución de funciones y competencias asignadas, para garantizar los fines y objetivos institucionales.

La ejecución y desarrollo de las actividades, determinadas en el proceso de planeación, se implementan con el Manual de Procedimientos adoptado mediante Resolución No. 147 de octubre 31 de 2002, modificada por la Resolución No. 131 de agosto 10 de 2004 que incorpora los procedimientos requeridos para la celebración de contratos. Obtuvo una calificación de 3.51

4.2.3.4. Desarrollo de Talento Humano:
La Veeduría Distrital tiene identificadas políticas, directrices y lineamientos que orientan la gestión del talento humano, cumplidas de acuerdo con las normas vigentes en la materia. Se tienen implementados procesos básicos de gestión del talento humano relacionados con la selección, registro y organización básica de la información como cargos y tipo de vinculación, capacitación, bienestar, entre otros. Obtuvo una calificación de 3.68

4.2.3.5. Sistemas de Información:
La entidad cuenta con sistemas de información automatizados; Internet, correo electrónico, aplicaciones en uso: de presupuesto, nómina, contabilidad, almacén e inventarios, herramientas que contribuyen con el cumplimiento de sus objetivos corporativos. Obtuvo una calificación de 3.64

4.2.3.6. Democratización de la administración Pública:
La Veeduría cuenta con la página Web,  a través de la cual genera espacios de comunicación y de interacción con la comunidad, especialmente en lo relacionado con el control social, quejas y reclamos, procesos de contratación. Asimismo, brinda información sobre su misión, visión, plan de acción, objetivos, proyectos, informes de gestión, publicaciones y rendición de cuentas, entre otros espacios de comunicación. 

La delegada de Participación genera espacios para la comunidad como; Buzón de sugerencias, reuniones, talleres, foros, charlas, observatorios, periódicos, capacitación, seminarios, carteleras, mesas de concertación, Además. se desarrollaron programas como ferias, cabildante menor, consejos tutelares,  radio y TV, acceso a la información a través de la pagina Web, SUPERCADE vía telefónica, atención y respuestas a derechos de petición, creación de grupos de interés, divulgación a la ciudadanía de informes de gestión planes e indicadores.

Por último, se Fortaleció el sistema de denuncia, así como Audiencias Públicas de Rendición de Cuentas a nivel Distrital, como herramienta de enlace con la ciudadanía.

Se determino una calificación de 3.98

4.2.3.7. Mecanismo de Verificación y Evaluación:
Como complemento de la planeación institucional, la entidad tiene implementados mecanismos de verificación y evaluación como: cronogramas de actividades, indicadores de impacto; de resultados; de eficacia y eficiencia, reuniones periódicas del Comité Directivo e informes de evaluación del Sistema de Control Interno. Obtuvo una calificación de 3.81

4.2.4  Documentación

Esta fase se encuentra en un nivel de riesgo mediano con un rango de calificación de 3.73, determinada por los siguientes hechos:
4.2.4.1. Hallazgo:

La Oficina Jurídica presenta deficiencias en la consolidación de los archivos e inadecuado manejo de los documentos soportes de los procesos contractuales; identificándose posibles riesgos por perdida o extravió en el manejo y custodia  de los mismos, al no implementar técnicas de archivo adecuado que le permitan un control sobre la cantidad y tipo de documentos que contiene una carpeta y avance del proceso contractual. La evaluación a la gestión de esta oficina, evidencio que las carpetas, aparte de encontrarse deterioradas,  no identifican el inventario de su contenido ni presentan la documentación numerada (foliada) en orden cronológico; no cuenta con un registro o bitácora  para préstamo y consulta por parte de terceros y por último, presenta inconsistencias en el control del proceso contractual, comprobándose  que no se liquidaron oportunamente los contratos de prestación de servicios de vigilancia y seguros; contraviniendo la Ley 87 de 1993, en su artículo 4º, numeral i) “Establecimiento de sistemas modernos de información que faciliten la gestión y el control”

Analizada la respuesta presentada por la administración al informe preliminar, se observa la receptividad y aceptación del hallazgo, presentando un avance significativo en la organización de la documentación. Sin embargo se debe precisar en el tipo de organización de la documentación y control de préstamo, razón por la cual, las acciones que se implementen para subsanar la inconsistencia, debe registrase en el plan de mejoramiento para su control y seguimiento. 
4.2.4.2. Memoria Institucional:

El Centro de Documentación implementa Tablas de Retención Documental, avalada por parte del Archivo General Distrital y adoptado e institucionalizado en la Veeduría mediante la Resolución 207 de diciembre 29 de 2004. Obtuvo una calificación de 3.67

4.2.4.3. Manuales:
La Entidad cuenta con Manual de Funciones, adoptado mediante Resolución No 124 de julio 09 de 2004, Manual de Procedimientos -  Resolución No. 147 de octubre 31 de 2002,  modificado por la Resolución No. 131 de agosto 10 de 2004 que incorpora los procedimientos requeridos para la celebración de contratos; Manual de Interventoría, Resolución No. 028 del 14 de marzo de 2003 por el cual se establecen los procedimientos para la celebración de contratos, acuerdos y convenios en la Veeduría Distrital - Manual de Contratación; Manual de Correspondencia - Resolución No. 164 de 1998 y Reglamento de Manejo Adecuado de los Equipos.  Obtuvo una calificación de 3.76

4.2.4.4. Normas y Disposiciones Internas:

La Veeduría Distrital dispone de normas internas específicas, articuladas y coherentes que le permiten regular sus operaciones y actuaciones; son de fácil consulta y aplicación, siendo divulgadas por la Unidad Jurídica quien es la encargada de recopilarlas y socializarlas a todos los niveles de la organización. 

Obtuvo una calificación de 3.78

4.2.5.  Retroalimentación

Esta fase se encuentra en un nivel de riesgo mediano con un rango de calificación de 3.97, determinada por los siguientes hechos:

4.2.5.1 Comité de Coordinación del Sistema de Control Interno:
El Comité de Coordinación de Control Interno de la Entidad, se constituyo formalmente por medio de la Resolución 148 de 2002, modificada mediante Resolución 079 de 2004. Instancia que no actúa oportunamente en el seguimiento y evaluación a las acciones propuestas en los planes de mejoramiento. El Comité sesionó en diez (10) oportunidades en el transcurso de la vigencia 2003 y en dos (2) durante el 2004. Obtuvo una calificación de 4.0

4.2.5.2. Planes de Mejoramiento:

Como instrumento de retroalimentación y de acuerdo con las evaluaciones y controles realizados por la administración, se destaca la construcción y ejecución concertada de planes de mejoramiento en las áreas evaluadas. Obtuvo una calificación de 3.96

4.2.5.3. Seguimiento:
Se efectúa el  seguimiento a las actividades a través de los indicadores gestión, para evaluar el grado de cumplimiento de las metas definida en el Plan de Acción. Obtuvo una calificación de 3.97
En el Cuadro No. 4 se refleja la variación porcentual de la calificación del Sistema de Control Interno de la Veeduría Distrital, comparando la nota de 3.56 con respecto a la obtenida en la vigencia 2002, observándose que la misma disminuyo en un 8%, equivalente a 3.4 décimas en términos absolutos, como consecuencia de las deficiencias en la administración del riesgo y a las inconsistencias en el manejo de la documentación y archivo en las dependencias. 

CUADRO No. 4
VARIACION  - CALIFICACION SISTEMA DE CONTROL INTERNO

VEEDURIA DISTRITAL
	ITEM
	CRITERIO DE EVALUACION
	CALIFICACION

2002
	CALIFICACION 2003 - 2004
	VARIACION

	1
	AMBIENTE DE CONTROL
	4.30
	3.74
	-0.13

	2
	ADMINISTRACION DEL RIESGO
	3.30


	2.63


	-0.20

	3
	OPERACIONALIZACION DE LOS ELEMENTOS
	3.80
	3.77
	0.00

	4
	DOCUMENTACION
	3.90
	3.73
	-0.04

	5
	RETROALIMENTACION
	4.20
	3.97
	0.05

	
	TOTAL
	3.90
	3.56
	-0.08


4.3.  HALLAZGOS DE AUDITORIA POR COMPONENTE DE INTEGRALIDAD 

4.31. Evaluación  Plan de Desarrollo 
Periodo 2003
EL Plan de Desarrollo Económico, Social y de Obras Públicas para Bogotá, D.C. 2001 – 2004  “Bogotá para Vivir todos del mismo Lado”, estableció para la Veeduría Distrital la ejecución de los siguientes proyectos:

	OBJETIVO
	PROGRAMA
	PROYECTO

	Cultura ciudadana
	Apreciar la normas y admirar lo bueno
	7267: Concertación para el código de convivencia ciudadana

	Familia y Niñez
	Carta de navegación para la política social
	7268: Concejos tutelares para la protección de los derechos de los niños y las niñas

	Gestión Pública Admirable
	Cultura de la probidad y del control social
	7269: Acciones para la probidad y el control social


El Proyecto 7267 Concertación para el Código de Convivencia Ciudadana, termino su ejecución al finalizar la vigencia 2002, se atribuyó a la Veeduría Distrital la concertación del texto y a la Secretaría de Gobierno la obligación de hacer realidad este propósito. El Código de Policía fue aprobado por el Concejo Bogotá mediante Acuerdo 79 de 2002, como resultado del proceso de concertación y participación ciudadana que lideró la Veeduría Distrital, convocando a los diferentes grupos sociales, recogiendo las posiciones no solo de los servidores públicos distritales, las organizaciones sociales y comunitarias, sino de los diferentes sectores académicos y culturales de la capital de la República y de un sector relevante, la participación de la Policía Metropolitana de Bogotá, conocedora de los problemas neurálgicos de la ciudad.

En el proceso de participaron y consolidación, se reunieron 86 organizaciones no gubernamentales, 56 organizaciones gremiales y sindicales, 122 colegios Distritales y no Distritales, 15 universidades, la Policía Metropolitana y 42 entidades que componen la Administración Distrital. En total se consultaron 917 entidades y asociaciones, La ciudadanía tuvo el documento a su disposición para sus comentarios y concertaciones. En consecuencia, la Administración, la Policía, la Veeduría y la ciudadanía, se reunieron para elaborar aquellas reglas de la vida en común, que dieron como resultado el Código de Policía de Bogotá, D.C. 

En virtud a los anteriores hechos, que dieron origen al cumplimiento del proyecto 7267, la Auditoría al Plan de Desarrollo Vigencia 2003, se centro en la evaluación de los proyectos 7268 y 7269, con los siguientes resultados y características generales.

4.3.1.1.  Apropiación Presupuestal Proyectos de Inversión 
El informe de ejecución del presupuesto de gastos e inversión con corte a 31 de diciembre de 2003, señala que para los proyectos de inversión se asignaron recursos por un valor de $1.350 millones de pesos, con un porcentaje de participación del 33.33% ($450.0 millones) con destino a cubrir los gastos del Proyecto 7268 Concejos tutelares para la protección de los niños y las niñas y una asignación del 66.66% ($900.0 millones) con cargo al proyecto 7269 Acciones para la probidad y el control social. Ver Cuadro No. 5
CUADRO No. 5
ASIGNACION PRESUPUESTAL PROYECTOS DE INVERSION VIGENCIA 2003

Millones de pesos

	PROYECTO
	PPTO INICIAL
	PPTO DEFINITIVO
	% PARTICIPACION

	7268: Concejos tutelares para la protección de los derechos de los niños y las niñas
	650.0
	450.0
	33.33%

	7269: Acciones para la probidad y el control social
	700.0
	900.0
	66.66%

	TOTAL 
	1.350.0
	1.350.0
	100.00%


Fuente: Informe Presupuestal 2003 Veeduría Distrital
4.3.1.2.  Proyecto 7268 Concejos tutelares para la protección de los derechos de los niños y las niñas:

Objetivos del Proyecto

Objetivo General:
· Propiciar la participación ciudadana para la promoción y defensa de los derechos de los niños y las niñas en Bogotá como expresión del principio de corresponsabilidad de la familia, la sociedad y el Estado frente a la niñez.
Objetivos Específicos:

· Conformar Consejos Tutelares de los derechos de los niños y niñas en las 20 localidades de Bogotá.

· Desarrollar prácticas y procesos pedagógicos en el Distrito Capital, que apoyen la promoción integral y el ejercicio de todos los derechos de la niñez.

· Incentivar la participación de los niños y las niñas en estrategias de promoción de sus derechos.

· Vincular a los ciudadanos y ciudadanas a los Consejos Tutelares para la información y la orientación a la comunidad, en relación con el manejo de las situaciones cotidianas de las niñas y los niños, así como para la promoción  de la nueva cultura ciudadana.

· Promover estrategias de comunicación que contribuyan a la construcción de la nueva cultura.

· Promover el diseño de soluciones alternativas para la defensa de los derechos   de los niños y las niñas en la Ciudad.

· Estimular la construcción colectiva de memoria cultural en torno a los procesos de los Consejos Tutelares.
· Promover la articulación de los Consejos Tutelares con las redes institucionales y las organizaciones existentes.

· Fortalecer los Consejos Tutelares.

Ejecución Presupuestal:
Para el cumplimiento de las actividades programa durante la vigencia 2003, la entidad apropio inicialmente para este proyecto recursos por un valor de $650.0 millones, cifra que fue disminuida en $200.0 millones (trasladados al proyecto acciones para la probidad y el control socia)l, para un asignación definitiva por valor de $450 millones; ejecutados en un 100%, teniendo en cuenta que la totalidad de los recursos fueron girados al Convenio de Cooperación y Asistencia Técnica No. 007 de 2003 suscrito entre la Veeduría Distrital y la Secretaría Ejecutiva del Convenio Andrés Bello – SECAB, el cual se encargo de la administración de los recursos y desarrollo del proyecto. El comportamiento presupuestal del proyecto se refleja en el Cuadro No. 6
CUADRO No. 6
EJECUCION PRESUPUESTAL PROYECTO 7268 – VIGENCIA 2003

Millones de pesos

	PRESUESTO INICIAL
	MODIFICACIONES
	PRESUPUESTO DEFINITIVO
	EJECUCION
	GIROS

	650.0
	-200.0
	400.0
	400.0
	400.0


Fuente: Ejecución Presupuestal Veeduría Distrital – Vigencia 2003
Cumplimiento de Metas:

CUADRO No. 7
EJECUCION FISICA  DE METAS PROGRAMADAS – PROYECTO 7268 VIGENCIA 2003

	No.
	META
	PROGRAMADA
	EJECUTADA
	% EJECUCION

	1
	Conformar 10 Consejos Tutelares en diez Localidades 
	10
	10
	100.00%

	2
	Fortalecer 20 Consejos Tutelares en veinte Localidades
	20
	20
	100.00%


Fuente: Informe Gestión Resultados - Plan de Desarrollo – Veeduría Distrital 2003
En cuadro anterior, se observa que la Veeduría Distrital fue eficiente en el cumplimiento de las metas programadas para la vigencia 2003, consolidando e implementando diez (10) Consejos Tutelares en igual número de localidades, a saber: Puente Aranda, Mártires, Rafael Uribe Uribe, Sumapaz, Ciudad Bolívar, Barrios Unidos, Antonio Nariño, Fontibón, Usaquén y Bosa. Con la entrega de estos 10 nuevos Consejos se dio cumplimiento a la meta del Programa “Cartas de Navegación para la política Social” del Plan de Desarrollo “Bogotá para Vivir todos del mismo Lado” en el sentido de crear una red de 20 Consejos Tutelares (uno en cada localidad) para proteger los derechos fundamentales de los niños y las niñas.
Igualmente, durante toda la vigencia se adelantaron actividades de fortalecimiento en las localidades en las cuales se había conformado el consejo, y en la medida que se consolidaban los nuevos consejos, se vinculaban al proceso de fortalecimiento.  Se destaca el proceso de capacitación dirigido a la ciudadanía bogotana en la implementación y fortalecimiento de los Consejos Tutelares, actividad que demando la capacitación de 4583 habitantes, aproximadamente.

Indicadores de eficiencia y cumplimiento 

En el Cuadro No. 8 se presentan los indicadores de eficiencia y cumplimiento de las acciones más relevantes ejecutadas para implementar y fortalecer los Consejos Tutelares en la ciudad, como espacios de participación y control social destinados a promover la defensa de los derechos de las niñas y los niños en la ciudad. 
CUADRO No. 8
INDICADORES DE EFICIENCIA Y CUMPLIMIENTO – CONCEJOS TUTELARES

	NOMBRE DEL INDICADOR
	UNIDAD
	META

	Porcentaje de Consejos Tutelares creados.
	Consejos Tutelares
	100%

	Número de localidades con Consejos Tutelares creados.
	Localidades con Consejos Tutelares
	20

	Número de habitantes de Bogotá capacitados.
	Habitantes de Bogotá
	4.583

	Porcentaje  de eventos pedagógicos realizados. 
	Eventos pedagógicos
	100%

	Número de talleres de formación  y capacitación realizados
	Talleres de formación  y capacitación
	60

	Número de talleres de fortalecimiento y evaluación realizados
	Talleres de fortalecimiento y evaluación
	20


FUENTE: Informe de gestión - Veeduría Distrital Vigencia 2003

Breve descripción de los Consejos Tutelares de los derechos de la niñez “Participación Ciudadana y Control social para la Infancia”

Son organizaciones de carácter cívico y comunitario, con el fin de promover la defensa de los derechos de la niñez, mediante la participación, concertación, control social y vigilancia, a través de acciones solidarias de la familia, la sociedad y las autoridades e instituciones locales.

Su objetivo es propiciar la participación Ciudadana para la promoción y defensa de los derechos de las niñas y los niños de Bogotá como expresión del principio de corresponsabilidad de la familia, la sociedad y el Estado frente a la niñez.

Soporte legal 

Los Consejos Tutelares de los derechos de la niñez se fundamentan en la Constitución Política de Colombia en su artículo 44 y en la Convención Internacional de los derechos de la niñez, la cual fue adoptada en nuestro país a través de la ley Número 12 de enero de 1991.

En diciembre de 2003 el Concejo de Bogotá sancionó el Acuerdo No. 110 “Por el cual se crean los Consejos Tutelares de los derechos de los niños y las niñas en el Distrito Capital” según lo establece el mencionado acuerdo, la Veeduría Distrital ejerce la Secretaría Operativa de los mismos.

La ciudad cuenta con una Red de 20 Consejos Tutelares, uno en cada Localidad, con sus respectivos grupos de apoyo y un grupo denominado Móviles Tutelares.
Funciones

De prevención, pedagógicas y comunicativas:

· Promover acciones solidarias de la familia y la comunidad en favor de la niñez.
· Difundir el conocimiento de los derechos de las niñas y los niños en la localidad.
· Hacer visibles las acciones en beneficio de la infancia.
· Involucrar a los medios de comunicación locales en campañas de promoción de los derechos de la niñez.

De orientación y  apoyo:

· Informar y orientar a los niños y las niñas o a los adultos encargados de su cuidado, cuando se presenten casos de vulneración de los derechos, acerca de las autoridades competentes y de los mecanismos para su protección. De ser posible, brindar acompañamiento en dichos casos.
· Llevar un registro de los casos atendidos y de las gestiones realizadas.

De participación en la formulación y el seguimiento de políticas y en la planeación del desarrollo local en el tema de infancia, y de seguimiento y veeduría a los proyectos, programas y presupuestos anuales.

· Elaborar análisis y diagnósticos sobre la situación de la niñez en la localidad, desde su experiencia.
· Presentar documentos y propuestas al Consejo Local de Política Social.
· Presentar iniciativas en favor de la niñez en los Encuentros Ciudadanos y ante diferentes instancias de planeación en la localidad, autoridades y organizaciones.
· Hacer seguimiento a los proyectos, programas y presupuestos anuales, que desarrollan las instituciones y organizaciones en el tema de la infancia, a nivel local.

· Elegir sus representantes en el Consejo Local de Planeación, en el Consejo de Política Social y en otras instancias de concertación.

· Elegir su representante en el Consejo Tutelar Distrital. 

De denuncia y de promoción de la denuncia, sin perjuicio de los deberes que corresponden a la Personería Distrital:

· Denunciar y promover la denuncia de los hechos que conozca sobre vulneración de los derechos de la niñez.
· Presentar quejas ante las autoridades competentes sobre irregularidades en relación con el desarrollo de programas y proyectos de niñez.

Adoptar su propio reglamento interno operativo.

Elaborar sus planes anuales de acción.

Rendir cuentas sobre el desarrollo de su gestión a los habitantes de la localidad.
Concejo Tutelar Distrital

El Consejo Tutelar Distrital es un espacio de interrelación entre los 20 Consejos Tutelares Locales, está conformado por un delegado de cada uno de los mismos y su objetivo fundamental es liderar la Red de Consejos Tutelares.
4.3.1.3.  Proyecto 7269: Acciones para la Probidad y el Control Social

Objetivos del Proyecto:

· Lograr un cambio cultural voluntario para una gestión visible y efectiva de lo público.
· Fortalecer la participación democrática, la convivencia ciudadana y el control social con la Implementación de herramientas y espacios que faciliten su promoción.

· Desarrollar  metodología y herramientas, que permitan que la gestión de las entidades sea más visible, transparente y efectiva e implementar sistemas de información, de medición y seguimiento a su gestión.

· Inducir un cambio cultural voluntario hacia una  autorregulación y la probidad en la eficacia de la Gestión Publica Distrital.

· Consolidar  un modelo  de Sistema de Control Interno  en el Distrito y de interlocución armonizada con los órganos de control para una mayor efectividad de la Gestión Publica Distrital
Ejecución Presupuestal:
Para este Proyecto se asignaron inicialmente recursos por valor de $700.0 millones, cantidad que fue incrementada en un 28.57% ($200.0 millones) para un asignación definitiva por valor de $900 millones. Recursos girados en su totalidad al Convenio de Cooperación y Asistencia Técnica No. 007 de 2003 suscrito entre la Veeduría Distrital y la Secretaría Ejecutiva del Convenio Andrés Bello – SECAB, responsable de ejecutar las actividades programadas por el proyecto, bajo la supervisión de la administración de la Veeduría, el comportamiento presupuestal del proyecto se observa en el siguiente cuadro:

CUADRO No. 9
EJECUCION PRESUPUESTAL PROYECTO 7269 – VIGENCIA 2003

Millones de pesos

	PRESUESTO INICIAL
	MODIFICACIONES
	PRESUPUESTO DEFINITIVO
	EJECUCION
	GIROS

	700.0
	+200.0
	900.0
	900.0
	900.0


Fuente: Ejecución Presupuestal Veeduría Distrital – Vigencia 2003
Cumplimiento de Metas:
La ejecución física de las metas programadas alcanzó un alto nivel de cumplimiento, condición que se corrobora en el siguiente cuadro:

CUADRO No. 10
EJECUCION FISICA  DE METAS PROGRAMADAS – PROYECTO 7268 VIGENCIA 2003

	No.
	META
	PROGRAMADA
	EJECUTADA
	% EJECUCION

	1
	Automatizar 4 procesos para el control gerencial y el control social
	40
	50
	125.0%

	2
	Producir y distribuir 3 boletines de indicadores sociales Vivir en Bogotá
	3
	5
	166.6%

	3
	Asesorar y acompañar a 36 entidades en estructura comunicacional e implementación de un modelo unificado de sistema de control interno en el Distrito 
	36
	28
	77.7%



	4
	Capacitar a 190 funcionarios en cibernética organizacional y estructura comunicacional del sistema de control interno
	190
	271


	142.6%

	5
	Elaborar, concertar y divulgar dos boletines de precios y compras P&C
	2
	2
	100.0%

	6
	Construir 8 procesos de integridad en procesos contractuales de entidades Distritales
	8
	27
	337.5%

	7
	Vincular a 65 organizaciones y ciudadanos a los espacios de participación para la calificación en el control social
	33
	98
	150.7%

	8
	Sensibilizar y capacitar a 4000personas, para cualificar la participación ciudadana y el control social
	4000
	5208
	130.2%


Fuente: Informe avance Plan de Desarrollo – Veeduría Distrital 2003
Producto de  la evaluación y análisis a la contratación suscrita por Convenio de Cooperación y Asistencia Técnica con la Secretaría Ejecutiva del Convenio Andrés Bello – SECAB, se resalta el cumplimiento, entre otras acciones programadas por proyecto para el logro de metas, las siguientes:

· Se realizaron dos (2)   Audiencias Públicas de Rendición de Cuentas, la primera referida a la gestión contractual y la segunda avance y resultados del Plan de Desarrollo “Bogotá para Vivir todos del mismo Lado”
· Producción y distribución de cinco (5) ejemplares de indicadores sociales “Vivir en Bogotá” sobre Vulnerabilidad Social, Desarrollo Humano, Condiciones de Seguridad Personal, Derechos de los niños y las niñas y el último, sobre las Condiciones de Vida en Bogotá y Condiciones del Aire.

· Se realizaron y entregaron dos (2) documentos con recomendaciones para superar los cuellos de botella en quejas y soluciones presentados en la Secretaría de Tránsito y Transporte. El primero frente a los trámites entregados en concesión al SETT y el segundo, correspondiente al procedimiento de inmovilización por embriaguez.

· Se capacitaron 190 funcionarios en sistema de control interno

· Se elaboraron, concertaron y divulgaron dos (2) boletines de Precios y Compras P&C, en el sector salud Distrital, el No. 15 sobre la adquisición de medicamentos y el No. 16 sobre la compra e insumos quirúrgicos.
· Se promovieron dos  (2) acuerdos de gestión para el mejoramiento de las compras Distritales. Actividad asociada al proceso de elaboración y concertación de los boletines P&C, construyendo un pacto de integridad entre los gerentes de los hospitales Distritales, funcionarios de la Secretaría de Salud y los proveedores que suministran, en mayores proporciones, insumos hospitalarios.
· Se generó un proceso pedagógico para que las entidades asuman la administración del riesgo de la gestión contractual. Se consolidó la versión final de un documento de la colección “Cuadernos de Transparencia” que describe la metodología de mapas de riesgos en la gestión contractual, el cual se ha implementado en las entidades Distritales.
4.3.1.4. Evaluación Indicadores de Gestión – Periodo 2003
Los indicadores de Impacto y de Producto corresponden a los programados en el Presupuesto Orientado a Resultados elaborado por La Veeduría Distrital, y cuyo fin es facilitar el monitoreo de la Gestión realizada e informar al ciudadano en términos de bienes y servicios el impacto real a su bienestar.

La Veeduría Distrital proyecto su Plan de Acción con base en tres objetivos del esquema del Plan de Desarrollo Económico, Social y de Obras Publicas, los cuales son “Cultura Ciudadana”, “Familia y Niñez” y “Gestión Publica Admirable”, enmarcado en el Plan de Desarrollo “Bogota Para Vivir Todos del Mismo Lado” 2001-2004.

La evaluación a los indicadores definidos para medir los objetivos de Impacto, Eficiencia y Eficacia, establecidos en el Plan de Acción, se presentan a continuación:
 Indicadores de Objetivo o Impacto:

La Veeduría Distrital adelantó un estudio “Línea de Base para la Gestión de Integridad dentro del Distrito Capital de Bogota” en colaboración con el Centro Nacional de Consultoría, presentando los principales resultados de la encuesta diseñada con el fin de establecer una línea de base de lo que conocen y perciben los funcionarios, empresarios y ciudadanos de Bogota, sobre el desempeño de las entidades Distritales.

Se establecieron dos (2) Metas a evaluar con sus respectivos resultados:

· Meta 1: Los Ciudadanos perciben que la Gestión de las entidades Distritales es más efectiva, visible y transparente.

El porcentaje de personas que percibieron que la Gestión Publica es mas visible y transparente fue del 61.4%, sobre una muestra de 714 encuestas practicadas a ciudadanos.

El porcentaje de personas que percibe que la Gestión Pública es más eficiente, no fue determinado por la Veeduría, teniendo en cuenta que no se avanzo en la aplicación de las encuestas que permitieran construir la línea de base.

El porcentaje de funcionarios que perciben que la entidad donde trabajan es ética fue del 76%, sobre una muestra de 549 funcionarios Distritales encuestados, aunque es importante resaltar que la información por entidad varía, por ejemplo en la Universidad Distrital solo el 37% considera que hay integridad en su desempeño.

El porcentaje de ciudadanos que certifica como buena la integridad con la que se han manejado las entidades Distritales en los últimos 6 meses, es del 34.3%, calificando como Excelente, Muy buena o Buena la ética manejada en dichas entidades.

El 60% de los empresarios califico de Excelente, Muy bueno o Bueno la percepción de buen nivel ético de las entidades Distritales en los últimos 6 meses, de un total de 120 empresarios contratistas encuestados.

· Meta 2: Un mayor número de personas perciben que es útil organizarse y participar en el control social.

El 83.3% de las personas perciben que es útil organizarse y participar del control social, resultado de aplicar la encuesta a 714 personas 
El 88% de los ciudadanos esta totalmente de acuerdo con que la legitimidad institucional y la gobernabilidad se fortalecen con la generación del sentido de participación ciudadana.

Un 47% de los encuestados manifestaron asistir a reuniones de su localidad y solo el 21% han servido a algún comité de una determinada organización local.

El porcentaje de ciudadanos que ha sido miembro activo  de algún grupo que tenga por objetivo influir en políticas publicas es del 18%.

Se creo una red de 20 Consejos tutelares, con el fin de proteger los derechos de los niños y las niñas (uno por localidad), se eligieron 240 consejeros y 360 ciudadanos que conforman los grupos de apoyo de dichos Consejos.

Estos indicadores  dan cuenta parcial  del impacto de las acciones adelantadas por la Veeduría Distrital en cumplimiento del Plan de Desarrollo, debido a que la definición de sus líneas de base se encuentra aun pendientes.

Es de tener en cuenta que la encuesta diseñada por el Centro Nacional de Consultoría, recoge información sobre la percepción de funcionarios, ciudadanos y empresarios sobre el comportamiento ético de las Entidades Distritales, pero este resultado es producto de las diversas acciones adelantadas por distintas entidades de Bogotá y no solamente por el impacto que hubiese podido generar la Veeduría. Además, la encuesta no brinda información especifica que permita evaluar de manera conjunta no solamente el grado de ética en la gestión publica, sino el impacto total de acciones en pro de generación de espacios de participación ciudadana y demás, enmarcados bajo el Plan de Desarrollo, generado directa e independientemente por La Veeduría Distrital. 

La Entidad ha señalado que debe concentrar sus esfuerzos al cumplimiento de las metas establecidas en el Banco de Proyectos Distrital, pues el presupuesto asignado es de por sí bastante limitado como para realizar el levantamiento de la información que permita la construcción de la línea de base que sustente los indicadores, pues por ejemplo para el caso del Programa “Cultura de la probidad y el Control Social” seria necesario realizar encuestas de percepción ciudadana que generarían un alto costo.  Sin embargo, es importante recalcar la importancia de la implementación de indicadores de impacto propios para la Veeduría Distrital que faciliten la evaluación  del beneficio real que esta genera en el bienestar de los ciudadanos.
Indicadores de Eficiencia:

Eficiencia en el desarrollo de Actividades: El proyecto de Consejos Tutelares presento un nivel de eficiencia de 279.1% como efecto de labores de sensibilización realizada en 10 localidades y la capacitación de ciudadanos en 20 localidades, todo con el fin de adelantar acciones de fortalecimiento.

El proyecto Acciones para la probidad y el control social, presentó un porcentaje de 136.6% de eficiencia de las actividades, desarrollando talleres de control social, procesos de integridad, entre otros.

Eficiencia en el logro de Metas: De acuerdo con las Metas planteadas en la base de datos DAPD-SEGPLAN, el Proyecto Consejos Tutelares presento un nivel de eficiencia del 100%, y el Proyecto Acciones para la Probidad un nivel del 166.2%, generándose así un nivel de eficiencia agregado de metas del 133.1%.

Eficiencia de la Oportunidad en la Ejecución de Actividades: Este indicador cruza la información de eficiencia en el logro de Metas con el Tiempo previsto para su cumplimiento. El Proyecto Consejos Tutelares presento un nivel del 100% y el Proyecto Acciones para la Probidad un nivel de 98.7%,

Eficiencia Presupuestal: El Indicador evalúa la ejecución presupuestal de los Proyectos frente a lo programado. Resultado 100% de eficiencia en ejecución 
Indicadores del Procedimiento de Atención a Quejas y Reclamos: Atención al peticionario definido como el número de casos atendidos (628) sobre el número de casos recibidos (798) en el año, es decir, se dio trámite de atención al 78.6% y el 21.3% restante de los casos recibidos se encuentra en trámite para la siguiente vigencia. De este número de casos atendidos, el indicador varía dependiendo de la clasificación del trámite, con el siguiente comportamiento: 
· Número de reclamos atendidos (407) sobre el número de reclamos recibidos (519) da como resultado que el 78.4% de los reclamos fueron atendidos, la diferencia 21.6% se encuentra en trámite.
· Número de quejas atendidas (160) sobre número de quejas recibidas (216) se obtiene que el 74% de las quejas fueron tramitadas y el 26% se encuentran en trámite.

· Investigaciones concluidas (62) sobre investigaciones iniciadas (63), se cumplió con el 98.4%, solo hay pendiente una por concluir, en proceso de revisión por parte de la Veeduría Distrital.
Indicadores de Producto:
La entidad ha superado las expectativas en la magnitud de generación de productos de una forma bastante satisfactoria como se evidencia, en el porcentaje de cumplimiento (Ver Cuadro No. 11)
CUADRO No. 11
INDICADORES DE PRODUCTO – VIGENCIA 2003
	Productos Entidad
	Indicador de Productos
	Meta 2003
	Valor Alcanzado
	% Cumpl.

	Metodologías y Herramientas para una gestión visible y transparente
	No. de boletines vivir en Bogota divulgados.
No. de entidades incorporadas al sistema de quejas y soluciones.
No. de audiencias publicadas de rendición de cuentas de la Administración Distrital coordinadas y asesoradas por la Veeduría Distrital.
	3

15

2
	5

13

2
	166.6

86.6

100

	Modelo de Control Interno Implementado y afianzado en el Distrito
	No. de entidades asesoradas para obtener un modelo de Control Interno implementado y afianzado en el Distrito.

No. de funcionarios capacitados en temas inherentes al Sistema de Control Interno.
	29

190
	29

271
	100

142.63

	Herramientas para la Autorregulación en el gasto y uso de recursos públicos
	No. de Informes con recomendaciones para la autorregulación en el gasto.

No. de Boletines de Precios y Compras divulgados que promueven el uso eficiente de los recursos en la adquisición de bienes y servicios de la administración.
	2

2
	2

2
	100

100

	Herramientas para el Mejoramiento de la Gestión Contractual
	% de recursos licitados con acompañamiento de la Veeduría para garantizar la transparencia, la visibilidad y el Control Social.

% de entidades que perciben instrumentos gerenciales para eliminar los factores de alto riesgo, dar mayor visibilidad, transparencia y control social a la gestión contractual.
	50

80
	80

100
	160

125

	Espacios para el Control Social cualificado
	No. de Organizaciones y ciudadanos vinculados a espacios impulsados por la Veeduría para el control social cualificado.
	65
	98
	150.76

	Conformar Consejos Tutelares para los derechos de los niños y las niñas en Bogota
	No. de localidades con consejo tutelar.

No. de habitantes de Bogota sensibilizados sobre los derechos de la niñez.
	10

1000
	10

4583
	100

458.3

	Procesos pedagógicos para el fortalecimiento del Control Social cualificado
	No. de colectivos de comunicación local capacitados.
No. de lideres sociales capacitados para el control social.
No. de instancias y autoridades locales capacitadas en control social.
	10

4000

60
	25

5208

19
	250

130

31.66

	Atención de Quejas y Reclamos y Soluciones
	% de Quejas y Reclamos atendidos.
	100
	100
	100

	Investigaciones sobre Quejas y denuncias
	% de Investigaciones realizadas de acuerdo a las solicitudes presentadas con lleno de requisitos.
	100
	100
	100

	Informes de gestión local, ejecución presupuestal del Distrito, fuentes de recaudo y cumplimiento del Plan de desarrollo
	No. de Informes presentados.
	10
	10
	100

	Procesos de sensibilización para la apropiación del código de Policía
	No. de Personas sensibilizadas para la apropiación del código de Policía.
	500
	700
	140


FUENTE: Cuenta Veeduría Distrital 2003-Análisis Indicadores de Gestión
   Presupuesto Orientado a Resultaos
Evaluación  Plan de Desarrollo  - Periodo  2004
Como instrumento de evaluación al Plan de Desarrollo vigencia 2004, se preciso primero, en el proceso de armonización del Plan de Desarrollo 2001 - 2004 “Bogotá para Vivir todos del mismo Lado”, con el Plan de Desarrollo  2004 – 2008 “Bogotá sin indiferencia un compromiso social contra la pobreza y la exclusión” y, acto seguido, se verificó el avance y cumplimiento de los objetivos y metas trazadas para cada uno de lo proyectos de inversión.

4.3.1.5. Proceso de Armonización:

Reflejo de la Armonización en la Asignación Presupuestal: 

Para la vigencia 2004 la Veeduría Distrital asigno un presupuesto de inversión inicial por un valor de $1.280 millones con destino a cumplir objetivos del Plan de Desarrollo “Bogotá para Vivir todos del mismo Lado” y, en virtud al Acuerdo 119 de junio 03 de 2005 que aprobó el Plan de Desarrollo periodo 2004 – 2008 “Bogotá sin indiferencia un compromiso social contra la pobreza y la exclusión”, la entidad armonizó el Presupuesto de Gastos e Inversión para la vigencia fiscal 2004, de conformidad con lo establecido en el parágrafo del artículo 3 del Acuerdo 63 de 2001, por el cual se definen los procedimientos de armonización del presupuesto con los planes de desarrollo; en consecuencia, expidió la Resolución No. 112 del 30 de junio de 2004, efectuando el traslado de $987.9 millones, con el fin de dar cumplimiento a los programas establecidos en cada uno de los ejes y en el objetivo gestión pública humana del Plan de Desarrollo “Bogotá sin indiferencia un compromiso social contra la pobreza y la exclusión”.  

En el Cuadro No. 12 se refleja el proceso de armonización en la asignación presupuestal (inversión directa), por plan de desarrollo. 
CUADRO No. 12
ASIGNACION PRESUPUESTAL –  INVERSION DIRECTA - PLANES DE DESARROLLO 

Millones de pesos

	PLAN DESARROLLO
	PRESUPUESTO INICIAL 
	MODIFICACIONES
	PRESUPUESTO DEFINITIVO
	PORCENTAJE PARTICIPACION

	Bogotá para Vivir todos del mismo Lado 2001-2004
	1.280.0
	-987.9
	292.1
	22.82%

	Bogotá sin indiferencia un compromiso social contra la pobreza y la exclusión 2004-2008
	0.00
	+987.9
	987.9
	77.18%

	TOTAL
	1.280.0
	0.00
	1.280.0
	100.00%


Fuente: Presupuesto de Gastos e Inversión Veeduría Distrital vigencia 2004
Reflejo  del Proceso de Armonización por objetivo, prioridad y proyecto de inversión:
CUADRO No, 13
ARMONIZACIÒN POR OBJETIVO, PRIORIDAD Y PROYECTO DE INVERSION VIGENCIA 2004

Millones de pesos

	PLAN DESARROLLO
	OBJETIVO
	PRIORIDAD
	PROYECTO
	PRESUPUESTO

	Bogotá para Vivir todos del mismo Lado 2001-2004
	Familia y Niñez 


	Cartas de navegación para la política social
	Proyecto 7268: Concejos tutelares para la protección de los derechos de los niños y las niñas
	80.0

	
	Gestión Pública Admirable
	Cultura de la probidad y del control social
	Proyecto 7269: Acciones para la probidad y el control social
	212.1



	Bogotá sin indiferencia un compromiso social contra la pobreza y la exclusión 2004-2008
	Eje de Reconciliación


	Control social a la gestión pública


	Proyecto 0299:

Promoción y cualificación de la organización ciudadana para el control social efectivo
	420.0



	
	Objetivo Gestión Pública Humana
	Bogotá transparente y efectiva
	Proyecto 0271:

Sistema Integral para el mejoramiento de la gestión pública admirable
	567.9

	TOTAL PRESUPUESTO DE INVERSION
	1.280.0


Fuente: Presupuesto de Gastos e Inversión Veeduría Distrital vigencia 2004

En el cuadro anterior se observa que la entidad destinó recursos por valor de $292.1 millones, para culminar durante el primer semestre de la vigencia 2004, los compromisos adquiridos del Plan de Desarrollo 2001–2004; posteriormente con la culminación del proceso de armonización del presupuesto de inversión, traslado recursos por valor de $987.9 millones para respaldar los compromisos del nuevo marco de la política pública 2004 – 2008, Bogotá sin indiferencia. Se percibe también, que el  Proyecto 7268 Concejos tutelares para la protección de los derechos de los niños y las niñas, termina con la consolidación de los 20 concejos tutelares en la ciudad, uno por cada Localidad.
Reflejo  del Proceso de Armonización por Proyectos de Inversión:
En el Cuadro No. 14, se refleja el proceso de armonización de los proyectos de inversión. Al respecto la Veeduría Distrital traslado el 77.18 % de los recursos asignados para el Plan de Desarrollo “Bogotá para Vivir todos del mismo Lado”  al Plan de Desarrollo “Bogotá sin indiferencia un compromiso social contra la pobreza y la exclusión”, equivalente a la suma por valor de $987.9 millones, de los cuales el 42.51% ($420.0 millones), se destinaron a cubrir los gastos del Proyecto 0299 Promoción y cualificación de la organización ciudadana para el control social efectivo y la diferencia correspondiente al 57.49% ($567.9 millones), con destino al Proyecto 0299 Sistema Integral para el mejoramiento de la gestión pública admirable.

CUADRO No. 14
ARMONIZACION PREUPUESTAL DE GASTOS E INVERSION VIGENCIA 2004

Millones de pesos
	CONCEPTO
	PPTO

 INICIAL
	MODIFICACIONES
	PPTO DEFINITIVO
	EJECUTADO

	INVERSION 
	1.280.0
	0.00
	1.2.80.0
	1.232.9



	Bogotá para Vivir todos del mismo Lado
	1.280.0
	-987.9
	292.1
	292.1

	Proyecto 7268: Concejos tutelares para la protección de los derechos de los niños y las niñas
	500.0
	-420.0
	80.0
	80.0

	Proyecto 7269: Acciones para la probidad y el control social
	780.0
	-567.9
	212.1
	212.1

	Bogotá sin indiferencia un compromiso social contra la pobreza y la exclusión
	0.00
	+987.9
	987.9
	940.8

	Proyecto 0299:

Promoción y cualificación de la organización ciudadana para el control social efectivo
	0.00
	+420.0
	420.0
	394.8

	Proyecto 0271:

Sistema Integral para el mejoramiento de la gestión pública admirable
	0.00
	+567.9


	567.9
	546..0


Fuente: Presupuesto de Gastos e Inversión Veeduría Distrital vigencia 2004

Evaluación a los Proyectos de Inversión – Plan de Desarrollo “Bogotá para Vivir todos del mismo Lado”  Vigencia 2004 

4.3.1.6. Proyecto 7268 Consejos Tutelares para la protección de los derechos de los niños y las niñas:

Ejecución Presupuestal:
Para este proyecto se asignaron recursos por valor de $500  millones de los cuales se les efectuó un contracrédito por valor de $420.0 millones, por efectos de la armonización al nuevo plan de Desarrollo Bogotá sin indiferencia, equivaliéndole un presupuesto definitivo por valor de 80.0 millones, recursos que fueron ejecutados y girados en un 100% al Convenio de Cooperación y Asistencia Técnica No. 007 de 2003 suscrito entre la Veeduría Distrital y la Secretaría Ejecutiva del Convenio Andrés Bello – SECAB
Cumplimiento de Metas:
Para la vigencia 2004 la meta se dirigió  a fortalecer 20 consejos tutelares en 20 localidades, conformados desde el 2001 al 2003. La ejecución fue del 100%. Se adelantaron actividades de fortalecimiento en cada una de las localidades, al Consejo Tutelar Distrital y al Comité de Abuso y Explotación Sexual.

Acciones  realizadas para fortalecer los 20 Consejos Tutelares:
· Se capacitó a los representantes de los consejos tutelares locales para cualificar su intervención en los Consejos de Planeación Local. La Veeduría Distrital participó en el ámbito interinstitucional en el Consejo para la Atención Integral a Niños y Niñas Víctimas de Abuso y Explotación Sexual, en el Comité de Seguimiento de Casos en las localidades La Candelaria, Santa Fe, y en el Convenio Interinstitucional para conformar el Centro de Atención Integral contra la Violencia Intrafamiliar (CAVIF).

· Se capacitó y  asesoró a los 20 consejos tutelares de las veinte localidades del Distrito en la elaboración y ejecución de los planes de acción, planeación local, así como al Consejo Tutelar Distrital y al Comité de Abuso y Explotación Sexual.

· Se diseñó y ejecutó un plan de fortalecimiento y apoyo a los 20 consejos tutelares locales y para el Consejo Tutelar Distrital, a través de  reuniones bimensuales y talleres. En el mes de noviembre se realizó el II Encuentro de la  Red Distrital de Consejos Tutelares. 

· Se concertó con los miembros de los consejos tutelares la redacción y presentación didáctica de las cartillas pedagógicas de los consejos tutelares de Fontibón, Antonio Nariño, Puente Aranda y Bosa. 
· La actividad programada para apoyar el diseño e implementación de una estrategia comunicativa para móviles tutelares, no se cumplió. Se realizó una reunión con miembros de los móviles tutelares, en la cual se informó sobre los lineamientos institucionales, sin embargo no fue posible avanzar con el desarrollo de esta estrategia, luego la actividad perdió pertinencia.
4.3.1.7. Proyecto 7269: Acciones para la Probidad y el Control Social

Cumplimiento de Metas
En cuadro No.15, se observa que la Veeduría Distrital fue ineficiente en el cumplimento de las metas programas para la vigencia 2004, solamente alcanzó un nivel de cumplimiento del 36%, aduciendo la entidad que el rezago obedeció a problemas jurídicos con los organismos de cooperación internacional
CUADRO No. 15
EJECUCION FISICA  DE METAS PROGRAMADAS – PROYECTO 7269 VIGENCIA 2004

	No.
	META
	PROGRAMADA
	EJECUTADA
	% EJECUCION

	1
	Realizar y entregar 4 estudios de diagnóstico con recomendaciones  sobre sectores, proyectos o contratos estratégicos de la Gestión Pública Distrital
	4
	2
	50.0%

	2
	Producir y distribuir 2 boletines de indicadores sociales Vivir en Bogotá
	2
	0
	0.0

	3
	Asesorar y acompañar a 36 entidades en estructura comunicacional e implementación de un modelo unificado de sistema de control interno en el Distrito 
	36
	0
	0.0



	4
	Capacitar a 190 funcionarios en cibernética organizacional y estructura comunicacional del sistema de control interno
	190
	0


	0.0

	5
	Elaborar, concertar y divulgar dos boletines de precios y compras P&C
	0
	0
	0.0

	6
	Vincular a 65 organizaciones y ciudadanos a los espacios de participación para la calificación en el control social
	65
	110
	169.2%

	7
	Sensibilizar y capacitar a 800 personas, para cualificar la participación ciudadana y el control social
	800
	843
	105.38%


Fuente: Informe avance Plan de Desarrollo – Veeduría Distrital 2004
Ejecución Presupuestal:
El informe de ejecución del presupuesto de gastos e inversión refleja que para este proyecto se asignaron recursos por valor de $780 millones, de los cuales se les efectuó un contracrédito por valor de $567.9 millones, por efectos de la armonización al nuevo plan de Desarrollo Bogotá sin indiferencia, para una asignación definitiva por valor de 212.1 millones, recursos que fueron girados en un 100% al Convenio de Cooperación y Asistencia Técnica No. 007 de 2003 suscrito entre la Veeduría Distrital y la Secretaría Ejecutiva del Convenio Andrés Bello – SECAB.

Los recursos girados al SECAB por valor de $292.1 millones, destinados al cumplimiento de las metas programadas para los proyectos 7268 y 7269, con un porcentaje de participación del 27.39% ($80.0 millones) para el primero y el 72.61% (212.1 millones) para el segundo, no fueron ejecutados en su totalidad, teniendo en cuenta que se reintegraron a Tesorería Distrital $247.2 millones
Evaluación Proyectos Inversión – Plan de Desarrollo “Bogotá sin indiferencia un compromiso social contra la pobreza y la exclusión”  Periodo 2004

4.3.1.8. Proyecto 0299: Promoción y cualificación de la organización ciudadana para el control social efectivo

Objetivo: Eje de Reconciliación.

Programa: Control Social a la Gestión Pública.

Este Proyecto ha sido diseñado con el fin de mitigar la escasa cobertura, baja calidad y precariedad en el sentido de apropiación de espacios y mecanismos de control social por parte de la ciudadanía para la valoración de la Gestión Publica.  
Objetivo General:

· Ampliar la cobertura, afianzar el empoderamiento y cualificar el ejercicio del control social ciudadano a la gestión publica Distrital y Local.
Objetivos específicos:

· Identificar las necesidades, en términos de contenidos, métodos y técnicas, para el ejercicio del control social, por parte de la ciudadanía en cada localidad y en el sector rural.

· Desarrollar un proceso de formación para cualificar el ejercicio del control social ciudadano.

· Desarrollar un programa de capacitación para sensibilizar a los funcionarios de la administración Distrital en términos del apoyo y fomento del control social.

· Fortalecer el tejido social mediante la vinculación de nuevos actores en el ejercicio del control social y propender por su articulación en las organizaciones sociales, comunitarias y ciudadanas.

· Contribuir a la transparencia de la gestión contractual mediante el monitoreo ciudadano a procesos contractuales priorizados, entre otros aspectos, por su impacto, cobertura y monto.

· Contribuir a la difusión y afianzamiento de las experiencias de control social en el Distrito Capital, en el cual se incluya la relación de los actores, las actividades realizadas y los resultados obtenidos en ejercicios de control social, con el propósito que dichas experiencias puedan ser consultadas y aprovechadas por los interesados en su promoción o implementación.

· Fortalecer espacios y escenarios de control social y su apropiación por parte de la ciudadanía

Ejecución Presupuestal:
CUADRO No. 16
EJECUCION PRESUPUESTAL PROYECTO 0299 - VIGENCIA 2004
Millones de pesos
	PPTO.

DEFINITIVO
	PPTO.

COMPROMETIDO
	%

EJECUCION
	GIROS
	RESERVAS
	%

EJECUCION

REAL

	420.0
	394..8
	94.01%
	342.2
	52.6
	86.6%


Fuente: Presupuesto de Gastos e Inversión Veeduría Distrital Vigencia 2004
En el cuadro anterior se observa, que para este proyecto se asignaron recursos por valor de $420 millones, reflejando una ejecución del 94% ($394.8 millones), de los cuales se giraron el 86.63% (342.2 millones), como ejecución real y la diferencia correspondiente al 13.37% ($52.6 millones), se constituyeron en reservas. Considerando que la entidad fue eficaz en el manejo de los recursos y eficiente en la utilización de los mismos, condición reflejada en el cumplimiento de las metas.
Cumplimiento de Metas:
El Cuadro No. 17, indica el alto porcentaje de cumplimiento de las metas programadas para este proyecto.
CUADRO No, 17
EJECUCION FISICA  DE METAS PROGRAMADAS – PROYECTO 0299 VIGENCIA 2004

	No.
	META
	PROGRAMADA
	EJECUTADA
	% EJECUCION

	1
	Fomentar y capacitar 3000 ciudadanos para el ejercicio del control social
	3000
	3992
	133%

	2
	Apoyar la creación y/o fortalecer 50 organizaciones ciudadanas que tengan como objetivo el ejercicio del control social ciudadano.
	50
	66
	132%

	3
	Estimular el control social en 5 procesos contractuales priorizados por impacto social, económico y por prevención de la corrupción.
	5
	5
	100%

	4
	Capacitar a 300 servidores públicos que tengan como función la promoción y fomento de la participación
	300
	342
	114%


Fuente: Informe avance Plan de Desarrollo – Veeduría Distrital 2004
El cumplimiento de metas se evidenció en la implementación de las siguientes acciones:
Formar y Capacitar 3.000 ciudadanos para el ejercicio del control social: Se llevo a cabo una labor de sensibilización y capacitación a través de una estrategia comunicativa consistente en la realización de talleres que abordan temas de salud, planeaciòn local, presupuesto y en general lo relacionado con el control social a la gestión publica, para que los ciudadanos que generalmente no se involucran con los espacios de participación ciudadana, lo empezaran a hacer para generar así conciencia critica sobre los procesos de gestión publica, además de la conformación de grupos de control social que sirvan de apoyo a la estructura de expresión de aportes e inquietudes de los ciudadanos que den vida y sostenimiento al sistema del control social. 

Apoyar la creación y/o fortalecer 50 organizaciones ciudadanas que tengan como objetivo el ejercicio del control social ciudadano: Se ejecutaron actividades concernientes a los instrumentos focales que facilitan el ejercicio del control social;  se trabajo básicamente en los Observatorios Ciudadanos, Concejos Tutelares, Cabildante Menor, Veedurías Educativas y Vocales de Control a servicios públicos, obteniendo resultados tales como, la convocatoria de distintas organizaciones, instituciones, gremios y similares que facilitaron la generación de un cuadernillo sobre Acceso y Calidad en el Régimen Subsidiado, bajo el marco de los Observatorios ciudadanos.

Además por medio de la realización de Foros Informativos, se promociona de manera asequible el control social, como lo es el caso del Foro Distrital Cupos Educativos: Calidad y Cobertura, Panel Control Social: Equidad y Garantía del derecho a la salud, entre otros.

Se conformo el primer grupo de Cabildantes Menores 2004 y se consolida el del 2005, se fortalecieron los 20 Concejos Tutelares, y se cualifico a los Vocales del Control Social de Servicios Públicos Domiciliarios.

Estimular el control social en 5 procesos contractuales priorizados por impacto social, económico y por prevención de la corrupción: Esta meta se cumplió al 100%, implementando con la participación de la Asociación de Usuarios de la Empresa Social el Estado Luis Carlos Galán – Regional Bogotá del Instituto del Seguro Social. Así mismo, se inició un proceso de control social a la provisión de medicamentos de todas las instituciones prestadoras de salud, con las administradoras del régimen subsidiado y con las instituciones prestadoras de servicios.
Capacitar a 300 servidores públicos que tengan como función la promoción y fomento de la participación: Bajo el marco del Pacto por la Transparencia suscrito por las Alcaldías Locales, se capacitaron 342 servidores en promoción y seguimiento a la participación ciudadana.  El objetivo del Pacto es velar por la eficiencia administrativa, identificar prácticas corruptas y promocionar la participación ciudadana, donde se involucran programas tales como el Presidencial de Modernización, Transparencia y Lucha contra la Corrupción entre otros.
La Veeduría Distrital impulso La Mesa Interinstitucional del Control Social, que tiene como fin la promoción y el fortalecimiento organizacional de los diferentes actores sociales que ejerzan el control social.  La Veeduría Distrital participó también por medio del Consejo Distrital para la Atención Integral a Población Desplazada en la atención a este tipo de ciudadanos vulnerables y que merecen  soluciones compactas a sus necesidades de calidad de vida.
4.3.1.9. Proyecto 0271: Sistema Integral para el mejoramiento de la Gestión Pública Admirable

Objetivo: Gestión Pública Humana
Programa: Bogotá Transparente y Efectiva
Objetivo General:

· Diseñar e implementar un sistema integral para el mejoramiento de la gestión pública distrital compuesto por un conjunto articulado de metodologías y herramientas que permitan evaluar y monitorear la efectividad, transparencia y sostenibilidad de los programas y proyectos de las políticas públicas del Distrito Capital.

Objetivos Específicos:

· Analizar integralmente, desde el punto de vista económico, financiero, social y de gestión, los siguientes cinco sectores estratégicos del Plan de Desarrollo “Bogotá Sin Indiferencia”. educación, salud, hábitat, movilidad y bienestar, centrados en la medición de efectos, beneficios, beneficiarios, impacto societario, efectividad, sostenibilidad y costo social de la política pública evaluada.

· Generar informes que den cuenta del impacto y sostenibilidad de los programas y proyectos de los cinco (5) sectores evaluados. 
· Fortalecer en las entidades Distritales el Sistema  Integral de Control Interno, viabilizando así la autorregulación institucional orientada al cumplimiento del propósito misional,  a las metas del Plan de Desarrollo y, en especial, a las demandas y expectativas de la ciudadanía.

· Contribuir a mejorar la efectividad y transparencia de la gestión contractual de las entidades Distritales, el ejercicio del control social y promover la aplicación de metodologías, procedimientos y prácticas unificadas.

· Fortalecer en las alcaldías locales el sistema de atención a las quejas y reclamos ciudadanos cualificando la atención y calidad del servicio y optimizando los términos de respuesta.  
Ejecución Presupuestal:
CUADRO No. 18
EJECUCION PRESUPUESTAL PROYECTO 0271 - VIGENCIA 2004
Millones de pesos
	PPTO.

DEFINITIVO
	PPTO.

COMPROMETIDO
	%

EJECUCION
	GIROS
	RESERVAS
	%

EJECUCION

REAL

	567.9
	546.0
	96.15%
	262.8
	283.2
	46.6%


Fuente: Presupuesto de Gastos e Inversión Veeduría Distrital Vigencia 2004
El cuadro anterior señala que para este proyecto se asignaron recursos por valor de $567.9 millones, con una ejecución del 96.15% ($546 millones), de los cuales se giraron el 46.60% ($262.8 millones), como ejecución real, y la diferencia correspondiente al 53.4% ($283.2 millones), se constituyeron en reservas. Considerando que el presupuesto del proyecto desde el punto de vista de su cumplimiento se considera eficaz por cuanto se ejecuto el 96% del total asignado; sin embargo, la gestión en la utilización de los recursos fue deficiente, teniendo en cuenta que los resultados físicos se verán reflejados en el año 2005, situación que incidió en el bajo cumplimiento de las metas programadas en el 2004. 
Cumplimiento de Metas:
En el Cuadro No. 19,  se observa el bajo porcentaje de cumplimiento de las metas programadas para este proyecto.
CUADRO No. 19
EJECUCION FISICA  DE METAS PROGRAMADAS – PROYECTO 0271 VIGENCIA 2004
	No.
	META
	PROGRAMADA
	EJECUTADA
	% EJECUCION

	1
	Fortalecer en 36 entidades Distritales el sistema de control interno mediante asesoría técnica y acompañamiento
	36
	58
	161%

	2
	Liderar un proceso de rendición de cuentas en las localidades para dar a conocer a la ciudadanía en forma oportuna los avances y resultados del programa de gobierno del Plan desarrollo
	1


	0.20
	20%

	3
	Realizar un proceso de mejoramiento de la gestión contractual en 20 localidades y entidades  determinadas como críticas en los cinco (5) sectores estratégicos
	1
	0.80
	80%

	4
	Fortalecer en 20 entidades Distritales - en sistema de atención de quejas y reclamos
	20
	20
	100%


Fuente: Informe Avance Plan de Desarrollo – Veeduría Distrital 2004
4.3.1.10.  Evaluación Indicadores de Gestión – Periodo 2004
Los indicadores de Gestión que se presentan en el informe, son referentes a un conjunto de medidas cualitativas y cuantitativas que facilitan la evaluación de resultados de la Gestión de la Entidad en pro del cumplimiento del Plan de Desarrollo saliente ”Bogota para vivir todos del mismo lado” y el Plan entrante ”Bogota sin indiferencia, un compromiso social contra la pobreza y la exclusión”, enmarcando el Plan de acción bajo los respectivos objetivos “Gestión Publica Admirable”, “Cultura Ciudadana”, “Familia y Niñez”, para el primer caso y “Eje de Reconciliación” y “Gestión Publica Humana”, para el siguiente plan.
Indicadores de Objetivo o Impacto:

La Entidad no presenta como tal unos indicadores de impacto, debido a que algunos de ellos tienen prevista su medición a mitad o al final del periodo del Plan de Desarrollo, pues la percepción del impacto solo es posible en un largo plazo luego de la implementación de las acciones programadas para la ejecución de los distintos Proyectos.

Sin embargo La Veeduría Distrital presenta algunos indicadores de impacto correspondientes a lo realizado durante la vigencia 2004, los cuales se reflejan en el siguiente cuadro:
CUADRO No. 20
INDICADORES DE IMPACTO – VIGENCIA 2004
	Nombre del Indicador
	Formula del Indicador
	Definición Variables
	Valor a 31 de Dic. 2004

	Porcentaje de recomendaciones sobre transparencia y visibilidad de la gestión pública acogidas por la administración 
	Número de recomendaciones sobre transparencia y visibilidad de la gestión pública acogidas por la administración/ número de estudios con recomendaciones entregados a la administración.
	Recomendaciones acogidas por la administración y Estudios presentados luego de investigaciones o asesorías.
	100%

	Organizaciones sociales conformadas o que permanecen organizadas ejerciendo control social
	Número de organizaciones ciudadanas conformadas o que permanecen organizadas ejerciendo control social
	Organizaciones de ciudadanos que como consecuencia de las labores de capacitación y sensibilización adelantadas por la VD, están en condición de ejercer control social
	280

	Ciudadanos que ejercen control social.
	Número de ciudadanos que ejercen control social.
	Líderes comunitarios y veedores ciudadanos que como consecuencia de las labores de capacitación y sensibilización adelantadas por la VD, están en condición de ejercer control social
	300

	Organizaciones sociales creadas
	Número de organizaciones sociales creadas
	Este indicador se analiza con la información registrada en las bases de datos de la Entidad.
	11

	Promoción y seguimiento a la participación ciudadana en las entidades Distritales
	Número de programas creados, adecuados o fortalecidos
	En realidad se trata de un programa anualizado en las distintas vigencias. Se hará una mesa de trabajo de evaluación interinstitucional para retroalimentar lineamientos en control social
	1



	Número de entidades con sistema de control interno fortalecido
	Número de entidades con sistema de control interno fortalecido/Número de entidades Distritales
	La información del indicador proviene de la investigación de situaciones estructurales de la administración local.
	58*100/79=  73%




Fuente: Cuenta Veeduría Distrital 2004-Análisis indicadores de Gestión.
Indicadores de Producto:

En el Cuadro No. 21, se refleja el grado de cumplimiento de los indicadores de producto
CUADRO No. 21
INDICADORES DE PRODUCTO – VIGENCIA 2004
	Producto
	Indicadores de Producto
	Meta
	Ejecución
	% 
Cumplimiento

	Estudios y Herramientas para una

Gestión visible y transparente
	No. de informes de seguimiento al cumplimiento de los pactos de Transparencia

No. de informes con recomendaciones entregados a la Administración.

No. de informes de recomendaciones para mejorar el Sistema de quejas y reclamos, remitidas a entidades del Distrito.

No. de recomendaciones entregadas a entidades Distritales como resultado de evaluación a la gestión contractual.
	2

20

20

27
	2

27

20

27
	100

135

100

100



	Sistema de control interno Distrital fortalecido
	No. de herramientas entregadas a entidades Distritales sobre autorregulación institucional.

No. de entidades asesoradas para el fortalecimiento del sistema de control interno.
	1

58
	1

58
	100

58

	Herramientas para la autorregulación en el gasto y uso adecuado de recursos públicos
	No. de boletines con instrumentos de autorregulación  en procesos de contratación.

No. de informes sobre ejecución presupuestal, Plan de Desarrollo y gestión local.
	1

8
	1

6
	100

75

	Metodologías y Herramientas para la efectividad de la gestión y la evaluación de políticas publicas
	No. de boletines de indicadores sociales publicados y divulgados.
	1


	1
	100

	Espacios para el seguimiento ciudadano y control social a la gestión publica
	No. de ciudadanos y representantes de organizaciones sociales vinculadas a espacios promovidos por la Veeduría.


	1500
	2987
	199.13

	Procesos pedagógicos de fortalecimiento de la org. Ciudadana para la concertación y el control social
	No. de Personas capacitadas en control social.

No. de servidores públicos capacitados en promoción y fomento de la participación ciudadana y el control social.
	6000

300
	7196

342
	119.93

114

	Consejos tutelares para protección y defensa de los derechos de niños y niñas de Bogota
	No. de consejos tutelares fortalecidos.
	20
	20
	100

	Herramientas para el mejoramiento de la gestión contractual
	% de entidades Distritales que recibe instrumentos gerenciales para eliminar factores de alto riesgo, dar mayor visibilidad, transparencia y control social a la gestión contractual.
	20
	20
	100


Fuente: Cuenta Veeduría Distrital 2004-Análisis indicadores de Gestión.
Indicadores de Eficiencia:

Eficiencia en el desarrollo de Actividades: En general el nivel de eficiencia de la Entidad para la vigencia 2004 en lo respectivo a la realización de actividades propuestas, fue del 88.86%, aduciendo la falta de realización de la totalidad de las actividades a problemas tales como inconvenientes presupuéstales, cambio en la normatividad contractual de organismos internacionales, retrasos en la suscripción de convenios con PNUD y DNP y por actividades que quedaron pendientes de ajustes y retroalimentación.

Eficiencia en el logro de Metas: Se sustenta en las metas consignadas en el SEGPLAN las cuales son implementadas en el Plan de Acción Institucional; este indicador presenta un nivel de eficiencia agregado de los Proyectos: Consejos Tutelares para los Derechos de los Niños y las Niñas en Bogotá, Acciones para la Probidad y el Control Social, Sistema integral para el mejoramiento de la gestión pública Distrital y  Promoción y cualificación de la organización ciudadana para el control social efectivo, del 89.08%, debido a que por ejemplo algunos compromisos adquiridos en el proyecto Acciones para la Probidad fueron suspendidos en su momento y retomados posteriormente bajo el nuevo Plan de Desarrollo.

Oportunidad en la Ejecución de Actividades: Este indicador cruza la información de eficiencia en logro de metas con el tiempo previsto para su cumplimiento, arrojando como resultado un nivel de eficiencia agregada de los cuatro (4) Proyectos del 57.41%, resultado explicado por los inconvenientes ya mencionados y por que algunas actividades no se ejecutaron en el momento ni en la proporción programada inicialmente.

Eficiencia presupuestal de los proyectos: Este indicador presenta como resultado un 100% de eficiencia en la ejecución de los recursos asignados para los Proyectos concernientes al Plan de Desarrollo “Bogotá Para Vivir Todos del Mismo Lado” y un nivel de eficiencia de 95.08% para los proyectos enmarcados en el nuevo Plan de Desarrollo “Bogotá sin Indiferencia”, ejecutando los recursos para este ultimo directamente por la Entidad.

Indicadores de Resultado de Atención a Quejas y Reclamos: 

· Porcentaje de casos atendidos: Número de casos terminados (885) sobre Número de casos recibidos (1047),  determinando  que el 84.53% de los casos recibidos y atendidos fueron culminados en su totalidad, la diferencia 15.47% se encuentran en trámite.
· Porcentaje de reclamos atendidos: Número de reclamos terminados (639) sobre el Número de reclamos recibidos (749). Un 85,31% de los reclamos recibidos y atendidos fueron terminados en su totalidad, el 14.90% de los reclamos recibidos se encuentran en trámite.
· Porcentaje de quejas atendidas: Número de quejas terminadas (212) sobre el Número de quejas recibidas (256). El 82,81% de las quejas recibidas y atendidas, fueron culminadas en su totalidad, el 17.19 de las quejas se encuentran en trámite.
· Porcentaje de investigaciones iniciadas: Número de investigaciones concluidas (34) sobre el Número de investigaciones iniciadas (42). De las 42 investigaciones iniciadas, 8 se encuentran en trámite, es decir se concluyo un 80.95% de las investigaciones iniciadas.
· Tiempo de respuesta al peticionario y entidad competente: (tiempo de generación primera respuesta / término legal). En promedio se emplean 8 días para dar respuesta al peticionario de los 15 días legales de los que se dispone.
4.3.2.  Evaluación Gestión Ambiental – Periodo 2004
Este informe tiene como objetivo evaluar la gestión ambiental alcanzada por la entidad con el propósito de mantener las condiciones que contribuyan a la armonía entre el hombre y su entorno.

El procedimiento de evaluación verifico el cumplimiento de la metodología y correcto diligenciamiento de la información en el documento “Anexo de Evaluación de la Gestión Ambiental Institucional - Nivel Interno” y, la Información complementaria referente al consumo histórico  de los servicios públicos  de energía, agua, alcantarillado, y aseo durante los  periodos 2002 a 2004.

En cuanto a los Anexos Nivel Externo, y de Evaluación de Estrategias Utilizadas en Proyectos de Gestión Ambiental, no fueron diligenciados, teniendo en cuenta, que la Veeduría Distrital es una entidad de vigilancia y control de carácter asesor, preventivo y propositivo, razón por lo cual no ejecuta Proyectos de Inversión con impacto ambiental sobre el ecosistema urbano.

Evaluación de la Gestión Ambiental Institucional - Nivel Interno:
Nivel General: 

De este componente, la Veeduría respondió la pregunta referente a si cuenta la entidad con un “Plan  Programa Ambiental” a lo cual respondió que si, verificada esta información se pudo establecer que no se puede hablar de plan o programa, solamente lleva a cabo una actividad de reciclaje de los residuos sólidos.

 Componente  Hídrico:
De este componente  contesto las preguntas, que hacen referencia, a si la entidad cuenta con  registros históricos de los consumos de agua y su valor anual, verificada esta información se pudo establecer que su costo histórico visto durante los últimos 3 años llego al tope de los $11.1 millones de pesos, y su valor anual a $3.7 millones en promedio, valor que ha sido constante durante los tres años;  esta condición se refleja en el siguiente cuadro
CUADRO No. 22
COMPORTAMIENTO HISTORICO SE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE AGUA, LUZ Y ASEO

AÑOS 2003 – 2003 – 2004
Millones pesos

	SERVICIO
	PERIODO 2002
	PERIODO 2003
	PERIODO 2004
	TOTAL POR SERVICIO

	LUZ
	13.4
	15.5
	20.2
	49.1

	AGUA
	   4.0
	  3.3
	   3.8
	11.1

	ASEO
	   6.5
	  4..2 
	   0.6
	11.3

	TOTAL
	23.9
	23.0
	24.6
	71.5


Fuente. Oficina contabilidad- Ordenes Pago Vigencia 2004 Veeduría Distrital.
 Componente Energético. 

Los registros históricos de consumo y cancelación de este servicio, evidencian un incremento considerable de una vigencia a otra. En el Cuadro anterior se observa que para el 2002 se canceló el valor de $13.4 millones, cifra que se incremento para el 2003 en un 14% ($2.1 millones); para el 2004 se canceló  $20.2 millones, que respecto al 2003 ($15.5 millones), se incremento en un 23% ($4.7 millones). Si bien es cierto que los incrementos de la tarifa están condicionados a las decisiones de la Comisión Reguladora de Energía, también es cierto, que la entidad no cuenta con herramientas ambientales ni administrativas que le permitan generar un ahorro de consumo de este servicio.

Componente Atmosférico: 

CUADRO No. 23
COMPOSICION PARQUE AUTOMOTOR CERTIFICACION EMISION DE GASES

	No.
	VEHICULO
	MODELO CLASE
	PLACA
	CERTIFICADO GASES

	
	
	
	
	f. expedición
	hasta

	1-
	MISTSUBISHI MONTERO
	1994- campero
	OBE-198
	N°117407

11-10-04
	11-10-06

	2-
	CHEVROLET BLAZAR
	1993

camioneta
	OBE- 196
	N°156292

15-10-04
	14-10-06

	3-
	RENAULT - 9
	1995-Automóvil
	OBC -675
	N°226167

07-12-04
	O7-12-05

	4-
	CHEVROLET STEEM
	2000

Automóvil
	OBE- 552
	N°100594

24-09-04
	24-09-05

	5-
	RENAULT - 9
	Automóvil 1995
	OBC -674
	N° 100608

27-09 -04
	27-09-05

	6-
	TOYOTA LAND CRUISER 
	Camioneta 1995
	OBE- 195 
	N° 100605

27-09 -04
	27-09-05

	7-
	MISTSUBISHI Montero
	1996- campero
	OBD -334
	N°130026

30-09 -04
	29 -09 06

	8-
	NISSAN PATHFINDER
	1996- 

camioneta
	OBD -356
	N°100593

24-09 -04
	24 -09-05


Fuente: Certificado  de Análisis de Gases en Vehículos Medio Ambiente-

En el cuadro anterior se muestra la composición del parque automotor con su respectivo Certificado de Gases vigente, compuesto en su mayoría por vehículos camperos de doble tracción, los cuales consumen un alto grado de combustible (gasolina)

Componente Residuos sólidos. 

Referente a este componente  la entidad manifiesta que maneja residuos sólidos, tales como papel, cartón, y cartuchos de toner. También aclara que no maneja residuos peligrosos. Inicialmente contó con un programa de reciclaje de estos residuos, puesto en practica desde el mes de abril del año 2004, que consistió básicamente en asignar un funcionario para que una vez a la semana, se encargara de recolectar los residuos sólidos (papel, cartón, cartuchos de toner), los depositara en un lugar, los cuales almacenaba hasta el día que eran recogidos por un funcionario de IDIPRON esta actividad a la fecha de elaboración del presente informe ya no se realiza.

En el Cuadro No.22, se evidencia que el costo histórico presenta el siguiente comportamiento: Para el año 2002 se cancelaron $6.5 millones, en el 2003 $4.2 millones y en el 2004 $0.6 millones, gasto que disminuyó considerablemente en el último año debido a la política establecida por la entidad de tomar el edificio como un todo, y establecer procedimientos para clasificar los residuos sólidos, según directrices de la Empresa de aseo ESSA.

En conclusión, la entidad durante el año 2004 no elaboró ni diseñó un Plan o Programa de Gestión Ambiental a nivel Interno, que le permitiera implementar acciones de ahorro en los servicios públicos y economía de sus recursos Presupuestales. 

4.3.3.  Evaluación Balance Social – Periodos  2003 - 2004
En cumplimiento al Primer Nivel de evaluación estipulado por la Contraloría Distrital para Balance Social  y como actividad a cargo de las subdirecciones de fiscalización a través de las Auditorias, se procedió a  validar los siguientes puntos:

Verificación al cumplimiento de la metodología y su correcto diligenciamiento:
En el formato sobre la identificación del problema social por atender, la entidad tuvo dificultad para establecer el total de población que demanda los bienes y/o servicios, debido a que su actuar se circunscribe a la población Bogotana y las Entidades publicas del Distrito de los sectores central, descentralizado y localidades. Sin embargo, la Entidad para el 2004 se limito a trabajar en las localidades, enfocada en dos componentes: sistema de quejas y reclamos y el mejoramiento de la gestión contractual; de tal manera que, como se anotara más adelante, la población potencial a atender no corresponde a la realidad que maneja o debe manejar la Entidad. 

Por otra parte los formatos cumplen con la metodología señalada por la Contraloría Distrital. Sin embargo la Entidad manejo tan solo un juego de formatos para relacionar los problemas sociales identificados para cada vigencia, ante lo cual se requirió, con el fin de que cumplieran con el requisito de diligenciar formatos por cada problema; condición que atendió la Administración enviando la información solicitada, subsanándose de esta manera la inconsistencia. 

Validación de la Información:
Se validó la información del Balance Social, con la del Plan de Desarrollo, Plan Institucional, Ejecución Presupuestal e Informe de Gestión y Resultados.

La información presentada por la Veeduría Distrital en los respectivos documentos de la cuenta, que se solicitan, fueron cruzados entre si, con lo reflejado en el Balance Social, determinando que la misma es coherente; por lo tanto la información objeto de análisis en este ultimo documento es confiable, tal como se presume desde el comienzo observando la buena fe y dando cumplimiento a los requerimientos de la Contraloría Distrital según los cuales, la información contenida en el Balance Social y en sus formatos debe ser veraz y coherente con los datos reportados en el Plan de Desarrollo, Plan Institucional, Ejecución Presupuestal e Informe de Gestión y Resultados.

Evaluación de Proyectos Prioritarios y Concertados:
Desarrollados a satisfacción los dos ítems anteriores se procede a señalar la forma por la cual la Veeduría Distrital identificó y generó solución a los problemas sociales observados, con los comentarios pertinentes.

La Veeduría Distrital surgió como un instrumento de control, encaminado a mejorar la capacidad de gestión de las diversas entidades Distritales, así como a coadyuvar en la tarea de erradicar las prácticas deshonestas dentro de la Administración; y con ello, mejorar las condiciones de gobernabilidad de la Ciudad.

La entidad no tiene poder sancionatorio, sin embargo si es un mecanismo importante en la búsqueda, continua de factores de riesgo que puedan estar entorpeciendo la Gestión Publica o que en dado caso lo llegasen a generar y de esta forma emitir las recomendaciones para que la Administración respectiva indique los correctivos adecuados; y aún solo en la medida en que el riesgo persista por la no observancia de las recomendaciones hechas, lejos de la intención o pretensión de llegar a coadministrar, se realizaría la correspondiente denuncia ante la autoridad pertinente.

Para poder desarrollar un sistema de gestión integral que facilite la puesta en marcha de los programas que se decidan ejecutar, es necesario contar con modelos que posean herramientas tales como sistemas de información gerencial, control interno, gestión contractual, etc. Para prevenir los riesgos propios de la ineficiencia y la corrupción, que degeneran en problemas  como la ausencia de economías de escala, asimetrías de información, baja capacidad negociadora, deficiencia en procesos contractuales, entre otras, que finalmente conllevan a la configuración de detrimentos patrimoniales y pérdida de confianza en las instituciones.

Bajo estos parámetros y en consideración de ello, en la vigencia 2003, la Veeduría Distrital, se propuso cumplir con lo respectivo al Plan de Desarrollo “BOGOTÁ para vivir todos del mismo lado”. Donde el papel de la Veeduría seria coordinar el Programa Cultura de la Probidad y del Control Social, ofreciendo a las entidades Distritales un modelo de  prevención de la corrupción, basado en la autorregulación y el cambio cultural voluntario para la transparencia, la visibilidad y el ejercicio efectivo de la participación ciudadana y el control social.

4.3.3.1.  Identificación Problema Social – Periodo 2003
Problemas sociales, en relación a necesidades básicas insatisfechas, no son atendidos por la Veeduría Distrital de manera directa, sin embargo identifican problemas globales, relacionados con procesos contractuales ineficientes y no efectivos; Irracionalidad en las compras Distritales; Limitado respaldo al Control Interno de entidades Distritales; Dificultad en la interacción del ciudadano con la Administración; Limitada legitimidad institucional; Insuficientes espacios para la participación; Baja calificación de la participación y del Control social; Problemáticas en torno a la protección y defensa de los derechos de los niños y las niñas.

Estos problemas se globalizaron de la siguiente forma:

Problema 1: Falta de transparencia, visibilidad y efectividad de la gestión pública Distrital. A pesar de las inversiones realizadas en fortalecimiento institucional.

Problema 2: Se evidencia la ausencia de una participación efectiva de la ciudadanía, faltan de espacios  para la participación ciudadana y el control social.

La Veeduría Distrital es bastante clara al hacer la observación de que presentó dificultad en identificar su problema social, pues en términos constitucionales, no atiende problemas sociales en relación con necesidades básicas insatisfechas, ni ofrece servicios que se puedan identificar como gastos de inversión social. Sin embargo, trata de enmarcar los problemas encontrados bajo su Misión institucional.

La Entidad trabajó en la vigencia 2003 a través de sus Proyectos de Inversión “Acciones para Probidad y el Control Social” y “Consejos Tutelares para los Derechos de los Niños y las Niñas en Bogotá” para contribuir a la solución del Problema Social identificado. La Entidad describe que mediante sus proyectos, entrega productos de dos (2) tipos: uno encaminado a los servidores públicos y otro a los ciudadanos, y en general la entidad muestra eficiencia en el cumplimiento de las metas programadas pues en algunos casos supera las expectativas en más del 100%.

Desarrolló su enfoque preventivo, fortaleciendo la relación administración - ciudadanía, mediante el trabajo directo con comunidades y ciudadanía en general, además, ofreció a las entidades Distritales un modelo de gestión pública basado en la autorregulación, el cambio cultural voluntario para la transparencia, la visibilidad y el ejercicio efectivo de la participación ciudadana y el control social, los cuales han sido el eje del nuevo enfoque de las Instituciones Distritales enmarcados en el Plan de Desarrollo.

4.3.3.2  Impacto y Beneficios de la Gestión – Periodo 2003
Procesos de integridad: Para señalar un ejemplo, en el caso de la Lotería de Bogotá, para la contratación del Sistema de Apuestas Permanentes, estuvo relacionada con el logro de transformar el esquema de mercado de monopolio a libre competencia.
Consejos Tutelares para los derechos de los niños y las  niñas en Bogotá: Como resultado de ese proceso, hoy en día Bogotá D.C. cuenta con 20 Consejos Tutelares implementados en igual número de localidades para los cuales fueron elegidos 298 consejeros y 360 ciudadanos que conforman los grupos de apoyo de los Consejos Tutelares; es importante anotar que a través del proyecto se han vinculado 4.583 personas entre ciudadanos y representantes o delegados de organizaciones comunitarias.

Audiencias públicas de rendición de cuentas: En este contexto del control social efectivo y responsable, sobresalen las cinco (5) Audiencias Públicas de Rendición de Cuentas, dos (2) en relación con los objetivos del Plan de Desarrollo, y tres (3) con respecto a los principales procesos contractuales. Aproximadamente ingresaron a cada una alrededor de 1.000 personas y se hicieron en cada audiencia alrededor de 300 consultas telefónicas y por chat, las cuales se respondieron en su totalidad. 100.500 personas accedieron a la página web de la Veeduría Distrital con motivo de las audiencias. Al transmitirse por Canal Capital, se logró que miles de habitantes siguieran las audiencias y fueran informados sobre los principales logros y los retos a superar.
Fortalecimiento de la participación ciudadana y el control social: Con las labores de capacitación y sensibilización en participación ciudadana y control social de ciudadanos se han organizado y/o se han mantenido organizados, 260 agrupaciones que realizan acciones de control social. Se contabilizan 70 Comités de Control Social a los Servicios Públicos registrados en la Alcaldía Mayor, 98  organizaciones sociales que se encuentran vinculadas a los observatorios ciudadanos que impulsa la Veeduría para hacer seguimiento a temas importantes de la Administración Distrital (Observatorio al Régimen Subsidiado en Salud, Observatorio a la Participación Ciudadana y Observatorio de Familia y Niñez), y 20 Consejos Tutelares de los derechos de los niños y las niñas. Adicionalmente, se han impulsado veedurías ciudadanas y acciones de control social de organizaciones comunitarias como por ejemplo la Veeduría a la Universidad Distrital y las 43 comisiones de trabajo y 20 consejos locales de planeación, y 25 colectivos de 19 localidades, cuyos líderes se han capacitado a través de los proyectos de la Veeduría Distrital.

Boletín de Indicadores Sociales “Vivir en Bogotá”: La entidad entregó una herramienta que facilita la Administración evaluar el impacto de sus políticas y a la ciudadanía y a sus organizaciones sociales hacer seguimiento a estos impactos, con fines de control social.

Así fue la relación de la gestión desempeñada por la Veeduría Distrital, en lo respectivo a la identificación de Problemas Sociales y la forma de abordarlos de acuerdo a su campo de acción misional y observando siempre la concordancia con el respectivo Plan de Desarrollo.

4.3.3.3.  Identificación Problema Social – Periodo 2004

Es pertinente señalar que La Veeduría Distrital es reiterativa también en esta vigencia en dejar claro que presenta dificultad en identificar su problema social, pues en términos constitucionales, no atiende problemas sociales en relación con necesidades básicas insatisfechas, ni ofrece servicios que se puedan identificar como gastos de inversión social.

Problemática relacionada con la transparencia y la efectividad de la gestión pública: 
La administración Distrital no cuenta con un sistema integral de evaluación a la ejecución de las políticas, programas y proyectos de la administración Distrital, que posibilite el redireccionamiento de estrategias y recursos y lograr una mayor efectividad y transparencia de la gestión pública Distrital.

 Problemática en la participación ciudadana para el control social: 
Hay dificultad de acceso a la oferta de información pública, por una parte, la cual es escasa y fragmentada  y de otra, se presenta baja calidad y ausencia de sostenibilidad en la apropiación por parte de la ciudadanía de los espacios y mecanismos de Control Social a la gestión pública en la ciudad de Bogotá D.C. 

La Veeduría Distrital trabajó en el primer semestre de la vigencia 2004 bajo el esquema estratégico y programático del Plan de Desarrollo “Bogotá para vivir, todos del mismo lado” a través de sus Proyectos de Inversión “Acciones para Probidad y el Control Social” y “Consejos Tutelares para los Derechos de los Niños y las Niñas en Bogotá” para contribuir a la solución del Problema Social identificado.  Sin embargo, durante el segundo semestre del 2004, se inicio la puesta en marcha del nuevo Plan de Desarrollo para el periodo 2004 – 2008 “Bogotá sin indiferencia, un compromiso social contra la pobreza y la exclusión”, para lo cual se contó con la respectiva armonización del caso, para responder de forma satisfactoria a los programas propuestos en el Eje de Reconciliación y como Entidad coordinadora del programa Control Social a la Gestión Pública, por ello la Entidad inscribió y registró tres (3) proyectos de inversión: el 299 “Promoción y Cualificación de la Organización Ciudadana para el Control Social Efectivo” y 302 “Implementación y Puesta en Marcha del Centro de Información, Formación y divulgación para el Control Social “La Casa Ciudadana del Control Social”. En el objetivo Gestión Pública Humana, la Entidad es coordinadora del Programa Bogotá Transparente y Efectiva, al cual contribuye con el proyecto 271 “Sistema integral para el mejoramiento de la gestión pública Distrital”
La Entidad refleja eficiencia en el cumplimiento de las metas programadas, especialmente aquellas que tiene que ver con capacitación y atención de comunidades. Todas las metas fueron superadas, logrando una gestión efectiva frente al problema social.

4.3.3.4. Impacto y  Beneficios de la Gestión – Periodo 2004
Proyecto 299: Promoción y cualificación de la organización ciudadana para el control social
Objetivo: Promocionar el derecho a la participación y el ejercicio del control social.

Metas alcanzadas:

Procesos contractuales con control social: Se ha estimulado el control social en cinco (5) procesos contractuales priorizados por impacto social, económico y por prevención de la corrupción.

Ciudadanos vinculados en espacios de concertación y control social: Con las acciones adelantadas por la Entidad, 3.992 ciudadanos y ciudadanas del Distrito Capital fueron vinculados a procesos de divulgación, comunicación, convocatoria, sensibilización y capacitación, tendientes a la cualificación ciudadana para el ejercicio del control social.

Organizaciones sociales creadas: Como consecuencia de las labores de sensibilización y estímulo a la ciudadanía para ejercer control social organizado, se crearon once (11) nuevas organizaciones, cinco (5) grupos de control social locales y seis (6) grupos control social ACJ). Igualmente con las acciones realizadas en la vigencia fueron fortalecidas 66 organizaciones, de 260 organizaciones sociales que han tenido alguna relación con la Veeduría Distrital, que han sido conformadas o permanecen organizadas ejerciendo control social.

Programas creados, adecuados o fortalecidos: Como componente básico para cumplir los objetivos del proyecto y la misión institucional, la Veeduría Distrital inició el Programa de promoción y seguimiento a la participación ciudadana en las entidades del Distrito. Como preámbulo importante para el desarrollo de este programa, fueron capacitados 342 servidores públicos, de los 300 programados  para la vigencia 2004.

El proyecto se le asigno un presupuesto definitivo de $420 millones de pesos, de los cuales se giraron $342.2 millones y se reservaron $52.6 millones, presentando una ejecución real del presupuesto del 81%. 

Proyecto 271: Sistema integral para el mejoramiento de la gestión pública Distrital:
Objetivo: Diseñar e implementar un sistema integral para el mejoramiento de la gestión pública Distrital compuesto por un conjunto articulado de metodologías y herramientas que permitan evaluar y monitorear la efectividad, transparencia y sostenibilidad de los programas y proyectos de las políticas públicas del Distrito Capital.

Metas alcanzadas:
Ejercicios de rendición de cuentas Distrital: Se programo liderar procesos de rendición de cuentas en las localidades para dar a conocer a la ciudadanía en forma oportuna los avances y resultados del programa de gobierno; respecto a lo planteado se adelantaron reuniones de coordinación interinstitucional con el DAPD y con el Secretaría General con el fin de generar las condiciones técnicas e institucionales para la rendición de cuentas en el Distrito. El alcance en ese momento de lo propuesto es del 20%; pero como es de todos conocer esta meta esta recogiendo sus frutos para este 2005 con el mecanismo en vigencia de rendición de cuentas de la gestión de los alcaldes locales.  

Número de políticas evaluadas: Se avanzó en la estructuración de los objetivos y los alcances de las líneas de base para dos (2) sectores estratégicos fundamentales en el contexto del plan de desarrollo Bogotá sin Indiferencia. Educación y Bienestar

Entidades con sistema de control interno fortalecido: Teniendo en cuenta que los cambios de administración traen consigo, entre otros aspectos, cambio de Jefes de Control Interno, el primer logro a destacar es el mantenimiento y fortalecimiento del escenario colectivo de los Jefes de Control Interno, mediante la reconformación de la Estructura Comunicacional y de su equipo líder.  La meta propuesta era la de  fortalecer, en 36 entidades Distritales, el sistema de control interno mediante asesoría técnica y de acompañamiento. Se logro trabajar con 100 funcionarios de 58 entidades, quienes recibieron 32 horas de capacitación. Con un alcance de 161% de lo propuesto.

Contratos desarrollados sin reproceso: Se produjeron 27 documentos de diagnóstico con recomendaciones sobre la gestión contractual de las localidades Distritales y de entidades consideradas críticas como el DABS, la EAAB, la ETB, Secretaría de Salud, Universidad Distrital y el IDRD. Se alcanzo un 80% de ejecución de la meta propuesta.

Sistemas de atención de quejas y reclamos: Se fijo como meta fortalecer  en 20 entidades el sistema de atención de quejas y reclamos, para alcanzar la meta propuesta se trabajo con las 20 localidades alcanzándose el 100%  de lo fijado.

Para alcanzar las metas antes señaladas, a este proyecto se le asigno un presupuesto definitivo de $567 millones de pesos, de los cuales se giraron $262.8 millones y se reservaron $283.2 millones; presentando una ejecución real del presupuesto del 46%, los que nos señala deficiencia en planeación y gestión del presupuesto asignado.

4.3.3.5.  Evaluación de la Participación Ciudadana
Durante las vigencias 2003 y 2004 se rescata la publicación en el PORTAL e INTERNET de los documentos e información respectiva a todo el sistema de Gestión desempeñado para dar solución a los problemas sociales detectados. 

Bajo el marco de los Consejos Tutelares y Acciones para la probidad y el control social, los ciudadanos aprovechan los escenarios generados para formular propuestas y solicitar además capacitación especial para ejercer un mejor control sobre la prestación de Servicios Públicos y en la intervención de asuntos locales.

La ciudadanía, ha participado en la ejecución de actividades en las cuales se evitan procesos de contratación.

En el proyecto Promoción y cualificación de la organización ciudadana para el control social efectivo, mediante los observatorios ciudadanos de salud, discapacidad, los observadores han venido analizando políticas con el propósito de dar a conocer a las comunidades sus pronunciamientos y recomendaciones a la administración Distrital.

El área de control y de vigilancia a las acciones de la Veeduría y de su gestión en general, tuvo presencia desde la perspectiva de la comunidad, a través de los grupos de control social de las diferentes localidades del Distrito Capital, quienes adelantaron ejercicios de control social a la formulación de los planes de desarrollo local. Las organizaciones más representativas en el desarrollo de metodologías y herramientas para el control social son los Consejos locales de planeación, diferentes organizaciones cívicas y comunales de varias localidades y las redes de veedurías ciudadanas

Observaciones encontradas en las vigencias 2003 y 2004

4.3.3.6. Cobertura en relación con control social y participación ciudadana:
Primer Variable: Población que demanda el servicio

	Vigencia
	2003
	2004
	Variación

	Población
	68000
	80000
	%17.64


 Fuente Balance Social. Veeduría Distrital.

Para estimar esta variable el dato lo tomaron con base en las listas de inscritos en las localidades que maneja la Secretaría de Gobierno, en relación con el proceso de planeación local, considerando los ciudadanos que normalmente muestran interés por cualificar su participación para el control social, e incluyendo servidores públicos que pueden ser efecto multiplicador. Esta población, en relación con el componente de capacitación se incremento en un 18%.

El actuar de la entidad esta georeferenciado a toda el área metropolitana y no se debe de dar exclusivamente a las personas que mas muestren interés  en participar  en  los encuentros ciudadanos, de tal manera que se considera que esta variable esta subestimada y es excluyente al no tener presente precisamente a los ciudadanos que se muestran mas ausentes de todos estos procesos y que son el verdadero potencial a atender.
Es de tener presente para este discernimiento el hecho que los índices de participación ciudadana en el caso colombiano es del 1.5%, el cual contrasta con la media latinoamericana del 17%, o como en España con un 35% de participación y un 45% para el caso Canadiense (Estudio comparado del profesor David Brasset, realizado en 1998/9).

“La pregunta sería como poder llegar en un alto porcentaje a esta población que demanda ser tenida presente, tanto para ejercer ese control social a la gestión publica, mediante capacitación y aprehensión de estos mecanismos  como para la generación y sostenibilidad de espacios públicos participativos; más aun, se sabe que los mecanismos empleados por la administración del Distrito para convocar la ciudadanía no han sido acertados para vincular nuevos actores a ejercicios de vigilancia y control social, también se presenta un alto grado de desarticulación no sólo entre los diversos grupos ciudadanos sino entre éstos y las instancias gubernamentales, lo que explica la poca credibilidad del ciudadano en torno al Estado y sus instituciones. Además las posibilidades de ejercer control se ven limitadas por una carencia de información sobre las gestiones de los funcionarios públicos y representantes políticos”
. 
Segunda Variable: Población que se propuso atender

	Vigencia
	2003
	2004
	Variación

	Población
	5190
	4600
	-11.36%


 


 Fuente Balance Social. Veeduría Distrital.
La Entidad se propuso atender un 11,36% menos que en el 2003 debido a que en la vigencia 2003 el Proyecto “Acciones para la Probidad y el Control Social”  tenía programada una alta magnitud para esa vigencia de 4.000 personas. De otra parte el Proyecto 7268 Consejos Tutelares para los Derechos de los Niños y las Niñas, tenía un componente de capacitación en participación ciudadana muy importante. En la vigencia 2004, se planteó una meta más realista en relación con la coyuntura de cambio de administración y formulación de un nuevo plan de desarrollo. Con la armonización presupuestal, se programó una meta de capacitación en el primer semestre relativamente baja, para culminar la meta propuesta en el Plan de Desarrollo “Bogotá para vivir todos del mismos lado”. 

Ya en el contexto del nuevo Plan de Desarrollo Bogotá sin Indiferencia, se programó una cifra coherente con las posibilidades misionales de la Entidad, además, considerando que el fuerte de capacitación se tiene previsto para las dos (2) próximas vigencias.

La estimación de esta variable tiene que ver con factores que limitan su gestión  como es el mismo presupuesto asignado para atender los problemas planteados, la Veeduría Distrital contó para la vigencia 2004 con una apropiación en su Presupuesto de Gastos e Inversiones de $7.141.3 millones. De estos recursos se asigno para Inversión Directa una partida por valor de $1.280.0 millones lo que corresponde a un 18 % del total aforado, contrasta con el hecho de que con los recursos de funcionamiento, se atendieron los costos de los servicios personales inherentes a la nómina para lo cual se contó con una apropiación de $4.078.4 millones, correspondientes al 57% del total del presupuesto.

Analizando las anteriores cifras presupuéstales, se puede concluir que existe un gran escenario para actuar y por atender, pero sin el suficiente recurso es imposible obtener verdaderos resultados sostenibles en el tiempo. Otra falencia es la utilización acertado de ese recurso limitado, lo cual se puede obtener con la implementación de mecanismos masivos que involucren la mayor cantidad de ciudadanía en estos procesos.
Tercera Variable: Población atendida 

	Vigencia
	2003
	2004
	Variación

	Población
	10026
	7196
	-28.48%


 


 Fuente: Balance Social. Veeduría Distrital.

Lo anterior  refleja una disminución en la población atendida del 28.48% en relación con el 2003, debido a que en esa vigencia se contempló una meta más alta, y además se contabilizó el efecto multiplicador de la estrategia de móviles tutelares, la cual permitió cuantificar un gran número de ciudadanos sensibilizados. En la vigencia 2004, por ser año inicial de Plan de Desarrollo y dado que los recursos dependen del saldo existente luego de la armonización, no se pudo programar una meta más ambiciosa. 

La relación de población potencial que demanda el servicio y la población atendida es de tan solo el 9% para el 2004 y del 14.7% para el 2003; lo anterior indica una baja estimación de las variables poblacionales, las cuales, como ya se comento, están fuera de contexto al no corresponder a la realidad, y por ende, no minimizaran los problemas identificados en porcentajes alentadores, por subestimación de las mismas. 

Cobertura General del Servicio: Variable que relaciona la población atendida sobre la población que demanda el servicio
	Vigencia
	2003
	2004
	Variación

	% Población
	14.79%
	8.99%
	-39.21%


Fuente: Balance Social. Veeduría Distrital.
No es acertado pensar,  que en una ciudad como Bogotá que alberga la mayor concentración urbana de población, aproximadamente una sexta parte del total del país, que recibe gran parte de ciudadanos víctimas del desplazamiento forzado quienes reclaman condiciones de vida digna, que ve diariamente como se profundizan las contradicciones sociales, que concentra además los fenómenos de apatía ciudadana, de falta de credibilidad en las instituciones  y en el Estado;  una Entidad como la Veeduría Distrital encargada de asesorar y vigilar a las Entidades públicas con el fin de que su actuar administrativo y operativo sea más cercano y transparente para  la ciudadanía,  además de generar mas espacios de participación ciudadana, reduzca la cobertura general del servicio del 14.79% para el 2003 a un 8.99% para el 2004.

Cumplimiento de Cobertura: Variable que relaciona la población atendida sobre la población que se propuso atender.
	Vigencia
	2003
	2004
	Variación

	% Población
	193.87%
	156.4%
	-19.32%


Fuente: Balance Social. Veeduría Distrital.

La Entidad se fija atender un bajo número de ciudadanos y funcionarios de las Entidades Públicas Distritales enmarcados en las problemáticas señaladas, de tal forma que el alcance de estos derroteros se hace de fácil alcance y de esta manera se presenta eficiencia, al superar sus metas con altos porcentajes de cumplimiento
4.3.3.7. Población atendida por tipo de servicio
Los servicios que presta la Veeduría Distrital, están dirigidos claramente a dos (2) tipos de usuarios: La Ciudadanía y los Servidores Públicos de las Entidades Distritales, lo cual refleja la coordinación que debe existir entre el Estado y la Población, de forma tal que los esfuerzos por implementar las herramientas administrativas y de participación se dinamicen y auto alimenten de forma reciproca, es decir la consecución de los logros se busca por medio de la puesta en marcha de actividades que apuntan a la misma dirección desde distintos flancos, brindando a la ciudadanía la capacitación y los medios de participación necesarios y los puntos de control y políticas de implementación adecuados a los servidores públicos para generar la sinergia suficiente que permita los cambios de conciencia y practicas que se persiguen

En el Cuadro No. 24, se evidencia el poco alcance de la meta poblacional, toda vez que fue disminuida respecto al 2003 en un 28.48%.

CUDRO No. 24
POBLACION ATENDIDA POR TIPO DE SERVICIO
	SERVICIO / VIGENCIA
	2003
	2004

	Temas de control social
	5208
	843

	Cumplimiento de la meta, en el nuevo Plan de Desarrollo
	
	3992

	Mecanismos de Quejas, Reclamos y derechos de petición
	
	310

	Seguimiento y evaluación de la Gestión Publica
	
	110

	Control Interno
	271
	100

	Foros, Control Social y Otros
	
	1841

	Procesos de Conformación de Consejos Tutelares
	4583
	

	TOTAL
	10026
	7196


               Fuente: Balance Social. Veeduría Distrital.
4.3.3.8.  Población por criterio
	Vigencia
	2003
	2004
	Variación

	Población
	10026
	7196
	-28.48%


Fuente: Balance Social. Veeduría Distrital.

Seria interesante obtener un dato un poco mas disgregado que permita observar factores propios de la población que se atiende, mas exactamente de los ciudadanos que participan para generar un cuadro de seguimiento que refleje datos como edad, sexo, estrato social, vinculación laboral, historial de participación en eventos de este tipo, etc. para determinar así a que tipo de ciudadanos es que se esta atendiendo realmente y cual es el efecto multiplicador que se esta generando en la intención de vinculación y de hacerlos participes a los procesos de rendición de cuentas, seguimiento de Proyectos y atención de inquietudes e implementación de propuestas generadas.

4.3.3.9. Indicadores de de inversión
Ejecución de la inversión

	Vigencia
	2003
	2004
	Variación

	% Ejecución
	100%
	96.32%
	-3.68%


Fuente: Balance Social. Veeduría Distrital.

Es importante resaltar el nivel de ejecución presupuestal realizada por la entidad, pues refleja la preocupación por la utilización eficiente y oportuna de los recursos disponibles, justificando de paso el impacto de los rubros asignados a la Inversión.

La Entidad en el 2004 ejecutó el 74 % de su presupuesto de inversión de forma directa y no a través de organismos de cooperación internacional como había sucedido en las anteriores vigencias, lo cual flexibiliza un poco más los procesos de formulación y seguimiento de actividades.
Inversión Total Per cápita:
Total de inversión ejecutada sobre número total de servidores públicos que demandan el servicio en entidades.

CUADRO No. 25

INVERSION PER CAPITA
	CONCEPTO / VIGENCIA
	2003
	2004

	Presupuesto asignado para inversión

Destinada a capacitación
	480 millones
	600 millones

	Población Potencial
	68.000
	80.000

	Inversión per. cápita (en pesos)
	$7.059
	$7.500


Fuente: Balance Social. Veeduría Distrital.

El nivel de inversión  per capita es bastante bajo si se tiene en cuenta que además de ser un valor anual, se estima con un parámetro de población pequeño como ya se había comentado.  Se debería observar mejor el verdadero impacto del nivel invertido por persona para proyectos con magnitudes tan importantes y grandes como los establecidos, que persiguen la generación de cambios de prácticas y conciencia que marquen el desarrollo y la evolución Cultural y Social.

Participación de la inversión por problema social:
Total de la inversión ejecutada, sobre el número de ciudadanos atendidos para resolver el problema social.

CUADRO No.26

PARTICIPACION DELA INVERSION POR PROBLEMA SOCIAL

	Vigencia
	2003
	2004

	Inversión
	480 millones
	600 millones

	Población atendida
	10026
	7196

	Dinero invertido por persona (en pesos)
	$47704
	$83379,6


             Fuente: Balance Social. Veeduría Distrital.

No es coherente que a pesar de existir mayores recursos  para atender una cobertura más amplia, la misma para la vigencia del 2004 haya disminuido, generando como resultado el incremento en la inversión por problema social.

Es engañoso entonces el aumento de dinero invertido por persona, pues este esquema cubre un problema preocupante, el cual es la disminución de la población atendida, pues esto refleja un retroceso en la intención de generar el ambiente propicio para la ejecución de los respectivos proyectos.

4.3.3.10. Indicadores de calidad
Un indicador de Calidad puede ser de tres tipos:

· Disponibilidad: Es la posibilidad de acceso existente a un bien o servicio.
· Continuidad: Prestación continúa del servicio.

· Oportunidad: Posibilidad de uso en el menor tiempo posible.

Si bien es cierto que el indicador de calidad es específico de cada sector, teniendo en cuenta el bien o servicio producido, La Veeduría Distrital no es muy clara al momento de aplicar los indicadores de calidad al aplicarlos, por las siguientes causas:

 Los indicadores de calidad que maneja son los siguientes:

Atención al Problema social en la ciudadanía: Número de ciudadanos atendidos para resolver el problema social * 100 sobre el total de funcionarios que demandan la atención del problema social.

7196*100/80000 = 8.9%    Para la vigencia 2004

10062*100/68000= 14.79%    Para la vigencia 2003

Aquí ya se encuentra una dificultad en los valores que se le dan a la variable de funcionarios que demandan la atención del problema social, no se deberían tomar los 80000 o 68000 dependiendo de la vigencia en estudio, que son el total de población potencial incluyendo ciudadanos, sino el numero real de funcionarios atendidos, como tal.

Gastos per capita de capacitación y atención a ciudadanos: Presupuesto destinado a sensibilización y capacitación con ciudadanos sobre la población atendida para resolver el problema social.

$600.000.000/7196 = $83379.6     Para el 2004

$480.000.000/10062 = $47704      Para el 2003

Como conclusión, se observa que el primer indicador no correspondería al Ítem de Calidad sino al de Cobertura General del Servicio, y el segundo indicador, correspondería al Ítem de Inversión en su indicador de Participación de Inversión por Problema Social.

Los dos indicadores del ítem de Calidad que maneja la Entidad, son erróneos debido a que sus variables no miden realmente la calidad, sino que corresponden a inversión y cobertura.
4.3.4.   Evaluación Estados Contables 
Periodo 2003 
Activo:

A diciembre 31 de 2003, la Veeduría Distrital presenta en el Balance General un total de Activo de $695.5 millones, un Pasivo de $813.3 millones, Patrimonio real de -$117.8 millones (Cuenta Principal y Subalterna -$6.451.3 millones y un Patrimonio de -$6.569.1 millones). 

La cuenta mas representativa corresponde a Otros Activos (Otros Activos menos cuenta Principal Subalterna) con un valor de $431.1 millones, equivalente al 62% del Activo, el grupo de Propiedades Planta y Equipo, con $260.8 millones (valor en libros), equivale al 37%, los Bienes de Beneficio y Uso Publico con $3.6 millones.

160000  Propiedades, Planta y Equipo:

El saldo que presenta el grupo Propiedades, Planta y Equipo, según los Estados Contables a diciembre 31 de 2003, de la Veeduría Distrital, asciende a la suma de $260.8 millones.

Propiedad Planta y Equipo                  982.7

Depreciación acumulada                    (721.9)

Valor en libros                                      260.8
168500 Depreciación Acumulada:
A diciembre 31 de 2003, la entidad presenta en el Balance General la suma de $721.9 millones, valor que corresponde a la depreciación acumulada de Propiedad, Planta y Equipo, y representa el 73% del total del grupo Propiedad, Planta y Equipo. Analizada la cuenta no se hallaron observaciones.

170000 Bienes de Beneficio y Uso Público

Presenta un saldo de $3.6 millones, representado en obras de arte.    

191000 Cargos Diferidos:
Presenta un valor en el Balance General, a diciembre 31 de 2003, de $294.8 millones, conformado así: 1) Materiales y Suministros por valor de $21.7 millones, 2) Estudios de Proyectos por valor de $273.1 millones que corresponde a Convenios con SECAB.    
4.3.4.1 Hallazgo: En los contratos y/o órdenes de compra de adquisición de  equipos, la factura se elabora por el contratista a nombre de la Secretaria Ejecutiva del convenio Andrés Bello (SECAB) y no de la Veeduría, quien en últimas es la poseedora y dueña del bien. Si bien se registra la entrada de los elementos al inventario de la entidad, en lo sucesivo esta situación debe ser tenida en cuenta en la celebración de próximos convenios. No se debe involucrar en el plan de mejoramiento      
195000 Responsabilidad: Esta cuenta presenta un saldo en el balance de $30.4 millones, en responsabilidad fiscal  $29.8 millones, responsabilidades en procesos $0.6 millones. 
	Julio Cesar Acuña González
	9.2

	Claudia Teresa Zarate Salgado                                    
	9.2

	Carlos Germàn Cortés Farfàn (Siniestro automotriz)    
	2.3

	Cesar Augusto Restrepo (Pérdida de elementos)         
	0.6

	Manuel Enrique Bello Torres
	9.1

	TOTAL
	30.4


197000 Intangibles:
 Presenta un saldo en el balance de $457.3 millones representado en licencias $126.5 millones, Software $294.6, ajustes por inflación $36.2 y amortización por $321.0 millones.        
199500 Cuenta Principal y Subalterna 

Cuenta Principal y Subalterna presenta un saldo crédito $6.451.3 millones, y un Patrimonio con saldo débito de $6.569.1 millones, se elimina en el proceso  de Consolidación del Balance del Distrito, manejo este que se da a las transferencias del nivel central según Instructivo, quedando un saldo real en patrimonio de -$117.8 millones. 

200000  Pasivo:

A diciembre 31 de 2003, la Veeduría Distrital presenta en sus Estados Contables unos Pasivos que ascienden a la suma de $813.3 millones,    correspondientes a  Cuentas por Pagar $216.0 millones y a Obligaciones Laborales $597.3 millones.

300000 Patrimonio: 

La Veeduría Distrital presenta en el Balance General, a diciembre 31 de 2003 (Cuenta Principal y Subalterna), un saldo crédito $6.451.3 millones, y un Patrimonio con saldo débito de $6.569.1 millones, Patrimonio real de -$117.8 millones. 

400000 Ingresos:

Otros ingresos, presenta un valor a diciembre 31 de 2003, de $83.3 millones.

Ajuste por diferencia en cambio $17.5 millones, Ingresos Extraordinarios $65.8 millones. 

500000 Gastos 

Presenta Gastos por $7.211.8 millones, los que corresponden de sueldos y aportes $4.944.5 millones, Gastos generales a $2.073.4 millones, Impuestos contribuciones y tasas 0.7 millones, Provisiones, Depreciaciones y Amortizaciones $206.6 millones y Otros gastos  -$13.4 millones.      
4.3.4.2. Hallazgo: En el manejo de caja menor se presenta rendimientos financieros por $34.130.66 los cuales se reintegraron a la tesorería Distrital, pero no se registran en el libro de caja menor. Observación que debe ser tenida en cuenta en el manejo de la caja menor.       
Demandas y litigios:
Se revela en notas a los estados contables los litigios o demandas contra la Veeduría Distrital por $144.906.331, los cuales se registran y provisionan en los estados contables de la Secretaria General.     
Evaluación Estados Contables – Periodo 2004
Activo:
A diciembre 31 de 2004, la Veeduría Distrital presenta en el Balance General un total de Activo de $574.7 millones, un Pasivo de $587.6 millones, Patrimonio real de -$12.9 millones (Cuenta Principal y Subalterna -$6.401.5 millones y un Patrimonio de -$6.414.4  millones). 
La cuenta mas representativa corresponde a Otros Activos (Otros Activos menos cuenta Principal Subalterna) con un valor de $344.4 millones, equivalente al 60% del Activo, el grupo de Propiedades Planta y Equipo, con un valor de $226.7 millones (valor en libros), equivale al 39%, los Bienes de Beneficio y Uso Publico con $3.6 millones.

160000  Propiedades, Planta y Equipo:
El saldo que presenta el grupo Propiedades, Planta y Equipo, según los Estados Contables a diciembre 31 de 2004, de la Veeduría Distrital, asciende a la suma de $226.7 millones.

Propiedad Planta y Equipo                 1025 .8

Depreciación acumulada                      (799.1)

Valor en libros                                        226.7

CUADRO No. 27
PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO









        (En pesos)

	CODIGO
	CONCEPTO
	SALDO S/G

CONTABILIDAD

A 12/31/04
	SALDO S/G

ALMACEN

A 12/31/04
	DIFER.

	163504
	Equipo Maquinas para Comunicación
	 416.000
	 416.000
	- 0 -

	165010
	Líneas Cables de Telecomunicación
	46.765.574
	46.765.574
	- 0 -

	165501
	Equipos Maquinas para Construcciones 
	1.304.780
	1.304.780
	- 0 -

	165501
	Herramientas y Accesorios
	545.200
	545.200
	- 0 -

	166003
	Equipos de Urgencias
	399.050
	399.050
	- 0 -

	166501
	Muebles y Enseres
	264.994.271
	264.994.271
	- 0 -

	166502
	Equipos y Maquinas Oficinas
	8.804.407
	8.804.407
	- 0 -

	166590
	Otros Muebles y Enseres
	4.823.770
	4.823.770
	- 0 -

	167001
	Equipo de Comunicación
	115.896.996
	115.896.996
	- 0 -

	167002
	Equipo de Computación
	362.140.416
	362.140.416
	- 0 -

	167003
	Líneas Telefónicas
	6.684.749
	6.684.749
	- 0 -

	167502
	Vehículos
	210.514.186
	210.514.186
	- 0 -

	167505
	Equipo de Tracción
	71.920
	71.920
	- 0 -

	168002
	Equipo de Comedor y Cocina
	2.402.336
	2.402.336
	- 0 -

	
	Total Propiedad, Planta y Equipo
	1.025.763.655
	1.025.763.655
	-0-


 Fuente: Estados Contables y reporte de Almacén  a diciembre 31 de 2004.

Sobre los bienes o elementos se efectuó el inventario valorizado primer y segundo conteo, la depreciación se aplico elemento por elemento.    

168500 Depreciación Acumulada:
A diciembre 31 de 2004, la entidad  presenta en el Balance General la suma de $799.1 millones, valor que corresponde a la depreciación acumulada de Propiedad, Planta y Equipo, y representa el 78% del total del grupo Propiedad, Planta y Equipo. Analizada la cuenta no se hallaron observaciones.

170000 Bienes de Beneficio y Uso Público

Presenta un saldo de $3.6 millones, representado en obras de arte.    
CUADRO No. 28
BIENES HISTORICOS Y CULTURALES

                                                                                             


  (En pesos)

	CODIGO
	CONCEPTO
	SALDO S/G CONTABILIDAD
	SALDO S/G

LISTADO

ALMACÉN
	DIFERENCIA

	171503
	Obras de Arte
	3.615.453
	3.615.453
	-0-


 Fuente: Estados Contables y listado de Almacén.
191000 Cargos Diferidos:

Presenta un valor en el Balance General, a diciembre 31 de 2004, de $270.6 millones, conformado así: 1) Materiales y Suministros por valor de $19.5 millones, 2) Estudios de Proyectos por valor de $247.3 millones que corresponde a Convenios con SECAB y elementos de cafetería, aseo y combustibles $3.8 millones.    
195000 Responsabilidad.

Presenta un saldo en el balance de $30.4 millones, en responsabilidad fiscal  $29.8 millones, responsabilidades en procesos $0.6 millones. 

197000 Intangibles.
Presenta un saldo en el balance de $461.0 millones representado en licencias $149.0 millones, Software $312.0 y amortización por -$387.3 millones.        

199500 Cuenta Principal y Subalterna 

Cuenta Principal y Subalterna presenta un saldo crédito $6.401.4 millones, y un Patrimonio con saldo débito de $6.414.4  millones), se elimina en el proceso  de Consolidación del Balance del Distrito, manejo este que se da a las transferencias del nivel central según Instructivo, quedando un saldo real en patrimonio de -$12.9 millones. 

200000  Pasivo:

A diciembre 31 de 2004, la Veeduría Distrital presenta en sus Estados Contables unos Pasivos que ascienden a la suma de $587.6 millones,   correspondientes a  Cuentas por Pagar $103.4 millones y a Obligaciones Laborales $484.2 millones.
CUADRO No. 29
CUENTAS POR PAGAR  A DICIEMBRE 31 DE 2004












(Pesos)
	CÓDIGO CONTABLE 
	CUENTA
	CONTABILIDAD
	PRESUPUESTO
	DIFERENCIA

	240101
	Bienes y Servicios 
	86.311.643
	86.311.643
	-0-

	242504
	Servicios Públicos
	6.252.600
	3.774.070
	2.478.530

	242518
	Aportes a Fondos Pensiónales
	239.700
	179.775
	59.925

	250590
	Horas Extras 
	1.527.060
	1.653.108
	-126.048

	242519
	Aportes Salud 
	198.368
	132.245
	66.123

	242520/532/541
	 Otros Descuentos  
	157.769
	157.769
	-0-

	250503
	Interés sobre Cesantías 
	24.827.199
	24.827.199
	-0-

	250502
	Cesantías 
	222.741.749
	222.741.749
	-0-

	Totales
	342.256.088
	339.777.558
	2.478.530


  Fuente: Notas a los Estados Contables y Cuentas por Pagar Presupuesto.
4.3.4.3. Hallazgo:  En cuentas por pagar registradas en contabilidad se presenta diferencia frente a las reportadas en presupuesto de $2.5 millones, e inconsistencias en horas extras, aportes a pensiones y salud, como se muestra en el cuadro anterior, incumpliendo lo normado en el numeral 1.2.5.3 del Plan General de Contabilidad Pública, en cuanto a que la información debe ser consistente.   
Se acepta la explicación en cuanto a la conciliación de contabilidad en cuentas reciprocas,  condición que refleja la diferencia con presupuesto de 2.5 millones. En cuanto a las  inconsistencias en horas extras, aportes a pensiones y salud,  la administración omitió las explicaciones del caso, razón por la cual se debe precisar las correcciones en el plan de mejoramiento.     

4.3.4.4. Hallazgo: Los gastos de servicios públicos por concepto de energía  por valor de  $1.497.860, Agua y Alcantarillado $629.440 y Aseo 92.220, no fueron causados en contabilidad, incumpliendo con lo normado en el numeral 1.2.6.2 del Plan de General de Contabilidad Pública, principio de causación. Observación que debe ser tenida en cuenta al final de cada vigencia.       

300000 Patrimonio: 

La Veeduría Distrital presenta en el Balance General, a diciembre 31 de 2004, Cuenta principal y subalterna -$6.401.5 millones y un Patrimonio de -$6.414.4  millones, Patrimonio real de -$12.9 millones. 

400000 Ingresos:

Otros ingresos, presenta un valor a diciembre 31 de 2004, de $13.2 millones.

Ajuste por diferencia en cambio $14.0 millones, Ingresos Extraordinarios –$0.8 millones. 

500000 Gastos 
Presenta Gastos por $6.303.5 millones,  los que corresponden de nómina  y aportes  $5.104.6 millones, Gastos generales a $1.165.9 millones, Provisiones, Depreciaciones y Amortizaciones $143.5 millones Otros gastos -$110.5 millones.      

4.3.4.5. Hallazgo: El manejo del fondo de caja menor, se hizo a través de una cuenta bancaria en DAVIVIENDA, generando rendimientos financieros (intereses) por $28.830.07, de lo cual no se evidencia el reintegro a Tesorería Distrital. Incumpliendo lo normado en el artículo 75 del acuerdo 24 de 1.995. Compromiso que debe reflejarse en el plan de mejoramiento para su respectivo control y seguimiento.     

Cuentas de Presupuesto y Plan de Desarrollo 

4.3.4.6. Hallazgo: En el manejo de las cuentas de Presupuesto y Plan de Desarrollo se registran por cumplir con la norma contable, sin que estas cifras aporten valor agregado al informe de gestión, toda vez que no se hace análisis financiero sobre dichas cifras contables presentadas en el CGN96 001,  incumpliendo lo normado en el numeral 1.2.7.1.6 del Plan General de Contabilidad Pública, en cuanto a que deben constituirse como “...herramienta de apoyo a los procesos de seguimiento, control y evaluación de la gestión de los entes públicos y toma de decisiones.” Observación que se ratifica; la administración no aporto evidencias que demuestren que la información contable  es un valor agregado al informe de gestión. Condición que se debe plasmar en el plan de mejoramiento. 

Demandas y litigios  

4.3.4.7. Hallazgo: No se revela en notas a los estados contables los litigios o demandas contra la Veeduría Distrital, incumpliendo lo normado en el numeral 1.2.6.4 del Plan General de Contabilidad Pública, principio de revelación. Se ratifica y debe ir a plan de mejoramiento.   

Saneamiento Contable 

Como lo revela en las notas a los Estados Contables no se tienen cifras para saneamiento contable. “Con Resolución No. 018 de febrero de 2003, se crea el Comité Técnico de Saneamiento Contable… Se determino en las reuniones, que una vez revisado los Estados Contables, no se han hallado cifras que deban someterse a saneamiento contable…”.

Obligaciones contingentes 

La Secretaria General tiene registradas las obligaciones contingentes de la Veeduría Distrital por $202.964.316, los cuales cuentan con una provisión del  100%. Como se manifiesta en la observación No. 6 en las Notas a los estados contables de la Veeduría no se revela tal situación.     

4.3.4.8 Evaluación Control Interno contable

En cumplimiento de las normas de control interno contable: se observa que en la función contable:

· Se aplica la cultura de dialogo con los demás dependencias. Como también la  cultura de autocontrol en el proceso contable.   

· No se han identificado los riesgos del proceso contable para el manejo del mismo. 

· Se tiene preestablecidas las actividades del área contable, pero no se observa controles o Estados contables adicionales o complementarios para los convenios o proyectos realizados a través de estos proyectos, que identifique en que cuentas del balance se encuentra dicha inversión.      

· La información del área contable se encuentra debidamente archivada, para su utilización y consulta.  

· Falta coordinación en cuanto a la presentación de los informes de la inversión ejecutada a través del convenios de cooperación, un informe de ingresos y gastos e inversión y una relación de los contratos,  sin resumir y codificar en que  conceptos como; cuanto en adquisición de equipos, cuanto en consultorías, cuantos en  estudios.  
4.3.5.  Evaluación Presupuestal 
Periodo 2003

El aforo inicial asignado a la Veeduría Distrital para el año 2003 fue por valor de $6.703.1 millones y, en el transcurso de la vigencia presento una adición de $70.0 millones, para un presupuesto definitivo de $6.773.1  millones, de los cuales el 80% ($5423.1 millones), se destinaron a Gastos de Funcionamiento y el 20% (1.350.0 millones), a Gastos de Inversión. A 31 de diciembre de 2003 reporta una ejecución del 95.69% ($6.481.0 millones). El comportamiento de los rubros más representativos se presenta en el siguiente cuadro: 

CUADRO No. 30
EJECUCIÓN DEL PRESUPUESTO DE GASTOS E INVERSIÓN – 2003

 Millones de pesos
	Concepto
	Presupuesto

inicial
	Presupuesto

Definitivo
	% de

Participación
	Ejecución
	% de Ejecución

	Gastos
	6.701.1
	6.773.1
	100.00
	6.481.0
	95.69

	Gastos de Funcionamiento
	5.353.1
	5.423.1
	80.07
	5.131.0
	94.61

	Servicios Personales
	3.782.5
	3.755.6
	69.25
	3.570.0
	95.06

	Gastos generales
	431.2
	505.7
	9.32
	480.2
	94.96

	Aportes Patronales
	1.138.3
	1.161.7
	21.42
	1.080.6
	93.02

	Inversión
	1.350.0
	1.350.0
	19.93
	1.350.0
	100.00

	7268 Concejos Tutelares para la protección de los niños y las niñas 
	650.0
	450.0
	33.33
	450.0
	100.00

	7269 Acciones para la probidad y el control social
	700.0
	900.0
	66.67
	900.0
	100.00


Fuente: Informe de Ejecución del Presupuesto de Gastos e Inversión – Veeduría Distrital 2003
Al terminar la vigencia los Gastos de Funcionamiento fueron estimados en $5.423.2 millones los cuales presentaron giros por $5.127.9 millones  equivalentes a una ejecución real  del 94.6% y compromisos por $3.1 millones, para una ejecución total de $5.131.0 millones.

Los servicios personales  se ejecutaron en $3.570.0 millones sobresaliendo lo ejecutado por sueldo de personal nomina $1.398.4 millones, prima técnica $616.4 millones y vacaciones $ 430.2 millones.

Las horas extras dominicales, festivos recargo nocturno y trabajo suplementario presentaron erogaciones por $8.2 millones, los gastos de representación pasaron de $ 257.9 millones en el 2002 a $273.3 millones en el 2003 presentando un incremento de $15.0 millones (5.6%).

Para cubrir los Gastos Generales, la Veeduría Distrital estimo inicialmente un presupuesto de $ 431.2 millones cifra que fue adicionada en $74.5 millones para un presupuesto definitivo de $505.7 millones los cuales presentaron una ejecución real en giros del 94.4% ($477.2 millones) cifra que presento un incremento del 19% ($91.3  millones) con relación a lo erogado en el 2002 

Del total erogado por Gastos Generales en el 2003, la entidad destino el 40% ($193.1 millones)  para cubrir los gastos de arrendamiento del edificio sede. Por combustibles lubricantes y llantas se erogaron $18.0 millones presentando un incremento del 16.6% con relación al año anterior, las erogaciones efectuadas por este rubro en la vigencia del 2003 se destinaron a la compra de combustibles, lubricantes y llantas para los 8 vehículos que conforman el parqué automotor de la Veeduría Distrital y por mantenimiento la entidad destino $54.0 millones.

Para el desarrollo de los programas de Inversión, la Veeduría Distrital  presento al termino de la vigencia un presupuesto de $1.350.0 millones, recursos ejecutados en un 100% y girados en su totalidad al Convenio de Cooperación y Asistencia Técnica No. 007 de 2003 suscrito entre la Veeduría Distrital y la Secretaría Ejecutiva del Convenio Andrés Bello – SECAB, organismo internacional responsable de ejecutar los Proyectos de Inversión bajo la supervisión de la Veeduría Distrital. Del total de estos recursos, el 33.33% ($450.0 millones) se destinaron al Proyecto 7268 Concejos Tutelares para la promoción  de los derechos de los niños y las niñas y, el 66.67% ($900.0 millones), al Proyecto 7269 Acciones para la Prohibida y Control Social

Durante la vigencia 2003 se conformaron 10 concejos tutelares en las localidades de Usaquén, Barrios Unidos, Puente Aranda, Los Mártires, Rafael Uribe Uribe, Fontibón, Antonio Nariño, Bosa, Ciudad Bolívar, y Sumapaz.

Con la entrega de estos diez nuevos consejos se dio cumplimiento a la meta del programa Cartas de Navegación para la política social del Plan de Desarrollo en el sentido de crear una red de 20 Consejos Tutelares uno en cada localidad para proteger los derechos fundamentales de los niños y las niñas.

A las Acciones para la Prohibida y Control Social se ejecutaron $900.0 millones destinados hacer mas visible, transparente y efectiva la gestión de las entidades en el marco de la cultura de la probidad y fortalecer la participación democrática y el control social este proyecto se desarrollo sus acciones en el marco del convenio con la SECAB. 

A 31 de diciembre de 2003, la Veeduría Distrital constituyo una (1) reserva presupuestal por $ 3.1 millones, correspondiente a Gastos Generales dentro del rubro Mantenimiento entidad,  de acuerdo a la verificaciones  efectuadas y a la documentación que soporta el cierre de la vigencia, se pudo constatar que se ajustan a la Circular 022 del 20 de noviembre 2003 expedida por la Secretaria de Hacienda –Dirección  Distrital de Presupuesto cumpliendo con los requisitos  tanto documentales como de registro expedidos.

A 31 de diciembre la Veeduría Distrital constituyo dos (2) cuentas por pagar por valor de $282.3 millones, las cuales corresponden a funcionamiento. Verificado el total de las cuentas por pagar a 31 de diciembre de 2003 se ajustan a la Circular 022 del 20 de noviembre 2003 expedida por la Secretaria de Hacienda –Dirección  Distrital de Presupuesto cumpliendo con los requisitos  tanto documentales como de registro expedido.

Relacionando esta asignación definitiva con respecto a la vigencia anterior, se observa que presento un incremento de $ 521.0 millones equivalente a una variación del 8.0% con respecto al presupuesto del 2002.

En términos generales y de acuerdo a las metas alcanzadas en la parte presupuestal se considera que la gestión en el manejo presupuestal fue eficiente y acertado, por cuanto se dio cumplimiento a la normatividad vigente en esta materia, sirviendo el presupuesto como un instrumento de planeación y control para el cumplimiento de su objetivo misional. La entidad realizo oportunamente los registros presupuéstales de las diferentes operaciones que hicieron parte de la ejecución y cierre presupuestal.

Por lo expuesto anteriormente y observando el cumplimiento de la normatividad 

Se conceptúa  que el desarrollo del proceso presupuestal y el diligenciamiento de sus registros se consideran confiables.
Evaluación Presupuestal – Periodo 2004
Para  la evaluación de la ejecución presupuestal se tuvo en cuenta el Decreto 714 de  1996  Estatuto Orgánico de Presupuesto Distrital, la resolución 1602 de 2001 Manual de Programación, Ejecución y Cierre Presupuestal de las Entidades que Conforman el Presupuesto Anual del Distrito Capital, la Ley 819 de 2003 y la Circular 036 de diciembre de 2004 de la Dirección Distrital de Presupuesto correspondiente al cierre presupuestal de la vigencia 2004.

Se evaluó la ejecución pasiva del presupuesto del 2004 relacionada con los gastos de funcionamiento y los proyectos de inversión, así como su desagregación por rubro presupuestal, ejecución de las reservas y análisis de cierre presupuestal.

El Presupuesto de Gastos e Inversiones para la vigencia 2004 de Veeduría Distrital, fue expedido a través del Decreto 524 del 31 de diciembre 2003, por $6.629.1 millones cifra que se incremento en un 6.82% (452.3 millones), para un presupuesto definitivo de $7.141.4 millones, de los cuales $5.861.4 millones se destinaron a Gastos de Funcionamiento y $ 1.280.0 a Gastos de Inversión. A 31 de diciembre de 2004 reporta una ejecución del 96.36% ($6.881.0 millones). El comportamiento de los rubros más representativos se presenta en el siguiente cuadro:
CUADRO No. 31
EJECUCIÓN DEL PRESUPUESTO DE GASTOS E INVERSIÓN – 2004
Millones de pesos
	Concepto
	PPTO.
inicial
	PPTO.
Definitivo
	% de

Participación
	Ejecución
	% de Ejecución

	Gastos
	6.689.1
	7.141.4
	100.00
	6.881.5
	96.36

	Gastos de Funcionamiento
	5.409.2
	5.861.4
	82.08
	5.648.5
	96.37

	Servicios Personales
	3.714.9
	4.078.4
	68.58
	3.903.2
	95.70

	Gastos generales
	498.5
	527.7
	9.00
	519.2
	98.39

	Aportes Patronales
	1.195.7
	1.255.3
	21.42
	1.216.2
	97.68

	Inversión
	1.280.0
	1.280.0
	17.92
	1.232.9
	96.32

	Plan de desarrollo Bogotá para vivir todos del mismo lado
	1.280.0
	292.1
	22.82
	291.1
	100.00

	7268 Concejos Tutelares para la protección de los niños y las niñas 
	500.0
	80.0
	27.39


	80.0
	100.00

	7269 Acciones para la probidad y el control social
	780.0
	212.1
	72.61
	212.1
	100.00

	Plan de desarrollo Bogotá sin indiferencia
	0.0
	987.9
	77.18
	940.8
	95.24

	0299 promoción y cualificación de la organización ciudadana para el control social
	0.0
	420.0
	42.51

	394.8
	94.01

	0271 sistema Integral para el mejoramiento de la gestión pública
	0.0
	567.9
	57.49
	546.1
	96.15


Fuente: Informe de Ejecución del Presupuesto de Gastos e Inversión – Veeduría Distrital 2003
El presupuesto del 2004 por $7.141.4 millones presento un incremento de $ 368.2 millones equivalente a una variación del 5.4% con respecto al presupuesto del 2003.

Los Gastos de funcionamiento al termino de la vigencia  fueron estimados en  $5.861.4 millones, los cuales presentaron giros por $5.578.2 millones y compromisos por $70.0 millones, para una ejecución del 96.3% ($5.648.5 millones).

Dentro del rubro servicios personales sobresale lo erogado por sueldo de personal nomina $2.001.3 destinados a atender  una planta de personal de 74 funcionarios. Las horas extras, dominicales, festivos, recargo nocturno y trabajo suplementario presentaron erogaciones por $18.7 millones presentando un incremento del 128.0% ($10.5 millones) con relación al año anterior situación  que no se tuvo en cuenta con respecto al ajuste fiscal estipulado en la aplicación la Ley 617 de 2001.

Los Gastos Generales fueron estimados inicialmente en $498.5  millones los que fueron adicionados en cuantía de $29.2 millones para un disponible de $ 527.7 millones presentando un incremento del 4.2% ($22.0 millones) con respecto al 2003, el total presupuestado en el 2004 la entidad presento una ejecución de $480.2 millones (91.0%), y compromisos por $39.0 millones para una ejecución del 98.4 % ($519.2 millones), el mayor gasto dirigido a cubrir el canon de arrendamientos del edificio sede por valor de $227.5 millones, de acuerdo a lo estipulado en el Contrato No 23 de 1999.

Los Gastos de Transporte y Comunicación  presentaron una  ejecución de $46.1 millones, lo que muestra un incremento de $43.8 millones frente a lo ejecutado en la vigencia del 2003 debido a que se contrato el servicio externo  de mensajería especializada para la distribución  de documentos y paquetes, sin embargo  esta  situación  no se tuvo en cuenta con respecto al ajuste fiscal estipulado en la aplicación la Ley 617 de 2001.

Por combustibles, lubricantes y llantas se ejecuto el 97.7% ($22.9 millones) presentando un incremento del 27.2% con relación al año anterior, las erogaciones efectuadas por este rubro en la vigencia del 2004 se destinaron a la compra de combustibles, lubricantes y llantas para los 8 vehículos que conforman el parqué automotor de la Veeduría Distrital. 

Para el desarrollo de los Proyectos de Inversión la Veeduría Distrital   presento al termino de la vigencia un presupuesto de $1.280.0  millones de los cuales se ejecutaron realmente en giros 897.1 millones equivalente a una ejecución efectiva del 70% dejando en compromisos $335.9 millones.

Del total ejecutado por inversión $1.230.0 millones se destinaron $80.0 millones al Proyecto  7268 Consejos Tutelares para la protección de los derechos de los niños y niñas y $212.9 millones para el Proyecto 7269 Acciones para la probidad y el control social, proyectos que se venían ejecutando dentro del Plan Desarrollo Bogotá para Vivir todos del Mismo Lado.
La Veeduría Distrital  de conformidad con lo establecido en el articulo 3 del acuerdo 63 del 2001 armonizo el presupuesto conforme al nuevo Plan de Desarrollo Económico, Social y de Obras Públicas para Bogotá, D.C. 2004-2008 “Bogotá sin Indiferencia un Compromiso Social Contra la Pobreza y la Exclusión” determinando tres nuevos Proyectos de Inversión 271, 299 y 302, para abordar los compromisos que demanda el Plan de Desarrollo.

El proyecto 299 Promoción y Cualificación de la Organización Ciudadana para el Control Social Efectivo se le destinaron $420.0 millones presentando una ejecución del 94% ($394.8 millones) destinados a ampliar la cobertura, afianzar el empoderamiento y cualificar el ejercicio del control social ciudadano a la gestión publica Distrital y local. 

Para el proyecto 271 Sistema Integral Para el Mejoramiento de la Gestión Distrital  se le destinaron $567.9 millones presentando una ejecución real de tan solo el 46.2% ($262.8 millones), constituyendo compromisos $283.2 millones, para la siguiente vigencia, recursos destinados a fortalecer en 36 Entidades Distritales el sistema de control interno  mediante asesoría técnica y acompañamiento. Así como liderar un proceso de rendición de cuentas  en las localidades para dar a conocer a la ciudadanía en forma oportuna, los avances y resultados del programa de gobierno, del Plan de Desarrollo Distrital y local de la gestión publica, así como realizar un proceso de mejoramiento de la gestión contractual en las veinte localidades y entidades determinadas como criticas en los cinco (5) sectores estratégicos mediante entrega de herramientas para la eficiencia y transparencia de la gestión contractual, fortalecer en veinte entidades del distrito capital el sistema de atención de quejas y reclamos.

4.3.5.1.  Ajuste Fiscal Austeridad del Gasto Aplicación Ley 617 de 2000 

En atención  a los lineamientos establecidos en la Ley 617 de 2000, y a las nuevas medidas de austeridad establecidas en la Directiva No.1 de 2001 Resoluciones 029, 049 y 136 del 2001 de La Veeduría Distrital, tendientes a disminuir  los Gastos de funcionamiento y la utilización eficiente y eficaz de los recursos asignados.   

Las medidas de austeridad consagradas en la mencionada norma tienen que ver con los rubros: Contratación de servicios profesionales y administrativos; administración de personal; horas extras y vacaciones, consumo y gasto de papelería e información, publicidad, gastos de computador, gastos de transporte y comunicación, combustibles  lubricantes y llantas y materiales y suministros.

La Veeduría Distrital en cumplimiento del artículo 9 de la Resolución 052 de 2001, emanada de la Contraloría de Bogotá D.C., presentó el informe de austeridad en el gasto a diciembre 31 de diciembre de 2004. Sin embargo, las principales acciones de austeridad del gasto no se pueden comparar toda vez que la entidad no relaciona las cifras de ahorro que  permita compararlas. El cuadro No. 32, considera la variación de los rubros más representativos que podrían generar un ahorro y/o incremento del gasto.
CUADRO No. 32
COMPARATIVO AUSTERIDAD - EJECUCIONES PRESUPUESTALES VIGENCIAS 2003 - 2004
Millones de Pesos   

	RUBRO
	Ejecución Presupuesto 2003
	Ejecución Presupuesto 2004
	Variación
	Variación %

	Nómina
	1.898.4
	2.001.2
	102.8
	5.4

	Gastos de Representación
	273.3
	288.8
	15.5
	5.7

	Horas Extras,Domi Festi. Recargo Noctu
	8.2
	18.7
	10.5
	128

	Remuneración Servicios Técnicos 
	0.0
	10.8
	10.8
	100

	Arrendamientos 
	193.1
	227.5
	34.4
	17.8

	Gastos de Computador
	9.6
	10.0
	0.4
	4.3

	Gastos de Transporte y Comunicación 
	3.0
	46.1
	43.1
	1.438.1

	Impresos y Publicaciones 
	7.7
	6.8
	-1.1
	-14.2

	Mantenimiento Entidad
	54.0
	73.4
	19.4
	35.8

	Combustibles Lubricantes y Llantas 
	18.0
	22.9
	4.9
	27.4

	Mantenimiento  y Suministros 
	25.0
	26.7
	1.7
	6.8

	Servicios Públicos 
	65.7
	72.3
	6.6
	10


Fuente: Ejecución Presupuestal Veeduría Distrital Vigencias 2003 y 2004
Los servicios personales de la vigencia 2004 respecto al presupuesto ejecutado  del 2003 presentaron un incremento del 9.3% pasando de $3.570.1 millones a $3.903.1 millones como producto del incremento salarial que se dio durante la vigencia del 2004.

El rubro de Arrendamientos presento para la vigencia 2003  una ejecución de $193.1 millones y para la vigencia del 2004  se ejecutaron $ 227.5 millones lo cual implico un incremento de $34.4 millones equivalente al 17.8% con respecto al año anterior, es importante resaltar que lo pagado durante la vigencia se considera  alto si se tiene en cuenta el tamaño de la planta de personal frente a la subutilización del espacio físico evidenciado durante la ejecución de la auditoria.

Lo Gastos de Transporte y Comunicación presentaron un incremento del $43.1 millones al pasar de $3.0 millones en el 2003 a $46.1 millones como consecuencia de la contratación externa de la mensajería especializada para  la distribución de documentos y paquetes.

Respecto al rubro Mantenimiento Entidad, tuvo un incremento del 35.8% ($19.4 millones) a pesar de las medidas tomadas por la Veeduría Distrital relacionadas con la racionalización del mantenimiento de la entidad  y lo que tiene que ver con el parque automotor.

Con relación al rubro Servicios Públicos se presentó para la vigencia 2003 una ejecución de $65.7 millones y para la vigencia 2004 se ejecutaron $72.3 millones lo que refleja incremento de $6.6 millones equivalente al 10% con respecto al año anterior, sin embargo es de anotar que no se dejo reservado lo correspondiente al servicio de Acueducto y Alcantarillado, Servicio de Aseo y  Servicio de Energía  correspondiente al mes de  diciembre del 2004 suma que ascendió a $2.1 millones. 

4.3.5.2. Reservas Presupuestales 
CUADRO No. 33
CONSTITUCION DE RESERVAS PRESUPUESTALES VIGENCIA 2004

                                                                    
 


 Millones de pesos

	RUBRO
	VALOR DEL COMPROMISO
	AUTORIZACION DEL GIRO
	SALDO

	Gastos de Funcionamiento 
	96.8
	26.5
	70.3

	Inversión 
	523.8
	188.0
	355.8

	TOTAL
	620.6
	214.5
	406.1


Fuente. Listado de Reservas Presupuestales Veeduría Distrital 2004
En el cuadro anterior se observa que para la vigencia 2004 se constituyeron reservas Presupuestales por valor de $406.1 millones, de las cuales el 17.31% (70.3 millones), corresponden a Gastos de Funcionamiento y el 82.7% ($355.8 millones) a Inversión, de acuerdo a la verificaciones efectuadas y a la documentación que soporta el cierre de la vigencia, se pudo constatar que se ajustan a la Circular 036 del 10 de diciembre  2004 expedida por la Secretaria de Hacienda –Dirección  Distrital de Presupuesto cumpliendo con los requisitos  tanto documentales como de registro expedidos.

4.3.5.3. Cuentas por pagar

A 31 de diciembre la Veeduría Distrital constituyo 43 cuentas por pagar por valor de $339.8 millones de las cuales 15 corresponden a funcionamiento por valor de $259.3 millones y 28 a inversión por valor de $80.5 millones. Verificado el total de las cuentas por pagar a 31 de diciembre de 2004 se ajustan a la Circular 036 del 10 de diciembre  2004 expedida por la Secretaria de Hacienda Dirección Distrital de Presupuesto cumpliendo con los requisitos tanto documentales como de registros expedidos.

4.3.5.4.  Anulación Disponibilidades

Durante el periodo del 1 al 31 de diciembre la Veeduría Distrital anulo 27 Certificados de Disponibilidad, de los cuales 3 corresponden a Gastos  Generales por valor de $9.7 millones cifra que representa el 1.8% del valor ejecutado por este rubro, por inversión se anularon 24 certificados de disponibilidad por valor de $10.8  millones representando el 0.8% del total ejecutado a 31 de diciembre del 2004.  

4.3.5.5. Variación ejecución Presupuestal de Noviembre -  Diciembre de 2004 

La  ejecución de Gastos de funcionamiento  e Inversión de la Veeduría Distrital paso de $5.648.3 millones en noviembre 30  a $6.881.4 millones en diciembre 31 de 2004 presentando una variación del 28.8% ($1.233.1 millones) durante el mes. Al termino de la vigencia quedo un saldo sin ejecutar de $259.9 millones cifra que representa el 3.6% del total presupuestado.       

CUADRO No. 34
VARIACION EJECUCION PRESUPUESTAL  DE NOVIEMBRE

A DICIEMBRE DE 2004 
Millones de pesos 

	RUBRO
	Ejecución Presupuestal

Noviembre 30
	Ejecución Presupuestal Diciembre 31
	Variación Absoluta
	Variación
%

	Gastos de Funcionamiento 
	4.702 4
	5.648.5
	946.1
	16.7

	Servicios Personales 
	3.352.8
	3.903.1
	550.3
	14.1

	Gastos Generales 
	460.4
	519.2
	58.8
	11.3

	Aportes Patronales 
	889.2
	1.226.2
	336.0
	27.5

	Inversión 
	945.9
	1.232.9
	287.0
	23.3

	Total
	5.648.3
	6.881.4
	1.233.1
	17.9


Fuente: Ejecuciones Presupuéstales 2004.

4.3.5.6.  Armonización del Presupuesto de Inversión
Con el fin de dar cumplimiento a los programas establecidos en cada uno de los ejes y con el objetivo Gestión Publica  Humana y para el objetivo del logro general del Plan de Desarrollo Bogotá sin Indiferencia un Compromiso Social contra la Pobreza y la Exclusión, aprobado por el Concejo mediante Acuerdo 119 de junio 3 de 2004 , se hizo necesario armonizar el presupuesto de inversión de la Veeduría Distrital, de conformidad con lo establecido en el parágrafo del articulo 3 del acuerdo 63 de 2001. La Veeduría Distrital inscribió sus nuevos proyectos de inversión 271, 299 y 302.

El proyecto 271 fue inscrito con el nombre Acciones para la Transparencia, Visibilidad Y Efectividad de la Gestión Publica Distrital pero en el proceso y ajuste de los proyectos con el fin de obtener la viabilidad técnica exigida y el registro correspondiente, la entidad observo que el nombre de este proyecto no es el más adecuado puesto que no reflejaba el propósito articulador de las acciones y componentes para que contribuyan de manera integral al logro de los objetivos propuestos en el proyecto se solicito al Departamento Administrativo de Planeación Distrital autorización para cambiar el nombre del proyecto 271 por Bogotá Transparente y Efectiva.

AL proyecto 299 Control Social a la Gestión Publica se le apropiaron $400.0 millones provenientes del proyecto 7268 Consejos Tutelares para la Protección de los derechos  de los niños y las niñas y para el proyecto 271 Bogotá Transparente y Efectiva se le apropiaron $567.9 millones provenientes del proyecto Gestión Publica admirable. 

4.3.5.7.  Control Interno Presupuestal 
Revisada la documentación que soporta la liberación de los saldos no utilizados de los certificados de Disponibilidad durante la vigencia no se encontraron los soportes de enero a septiembre, así mismo revisado el consecutivo de los Certificados de Disponibilidad y Registros Presupuéstales no se encuentran completos, inobservándose presuntamente la ley 87 de 2003 Articulo 2 literal e, asegurar la oportunidad y confiabilidad de la información y sus registros, en concordancia con el articulo 3 literal e de la misma ley, todas las transacciones se deben registrar en forma exacta y veraz y oportuna. 

En términos generales y de acuerdo a las metas alcanzadas en la parte presupuestal, se considera que la gestión en el manejo presupuestal fue eficiente y acertada, por cuanto se dio cumplimiento a la normatividad vigente en esta materia, sirviendo el presupuesto como un instrumento de planeación y control para el cumplimiento de su objetivo misional. La entidad realizo oportunamente los registros Presupuestales de las diferentes operaciones que hicieron parte de la ejecución y cierre presupuestal.

Por lo expuesto anteriormente y observando el cumplimiento de la normatividad se conceptúa  que el desarrollo del proceso presupuestal y el diligenciamiento de sus registros se consideran confiables.           
4.3.6. Evaluación Contratación
De la evaluación a la muestra seleccionada se concluye que la administración de la entidad, aplico las reglas y principios contenidos en la Ley 80 de 1993 y sus decretos reglamentarios.
Se identificaron los procesos precontractuales y contractuales, con énfasis en la gestión y cumplimiento de los objetivos misionales, determinando que la calidad de los bienes y servicios adquiridos por la entidad, se ajustaron a los requisitos previstos en los pliegos licitatorios y términos de referencia. 

Con respectos a los recursos girados a la Secretaría Ejecutiva del Convenio Andrés Bello – SECAB, destinados a cumplir con los Proyectos de Inversión del Plan de desarrollo “Bogotá para vivir todos del mismo lado”, se evaluó la contratación correspondiente, verificando el ingreso al almacén de los bienes adquiridos y los estudios de consultoría y asesoría entregados a la entidad.
ANEXO  1
CUADRO DE HALLAZGOS DETECTADOS Y COMUNICADOS

VIGENCIA 2003

	TIPO DE HALLAZGO
	CANTIDAD
	VALOR
	REFERENCIACION



	ADMINISTRATIVOS (sin incidencia fiscal, disciplinaria ni penal)

	2
	NA
	4.3.4.1.
4.3.4.2.


	FISCALES


	
	
	

	DISCIPLINARIOS


	
	NA
	

	PENALES


	
	NA
	

	TOTAL

	2
	
	


ANEXO  2
CUADRO DE HALLAZGOS DETECTADOS Y COMUNICADOS

VIGENCIA 2004
	TIPO DE HALLAZGO
	CANTIDAD
	VALOR
	REFERENCIACION



	ADMINISTRATIVOS (sin incidencia fiscal, disciplinaria ni penal)


	7
	NA
	4.2.2.1.     4.2.4.1.
4.3.4.3.    4.3.4.4. 

4.3.4.5.    4.3.4.6.

4.3.4.7.    

	FISCALES


	
	
	

	DISCIPLINARIOS


	
	NA
	

	PENALES


	
	NA
	

	TOTAL


	7
	
	








1 Secretaria Distrital de Salud 


2 Ibid. P. 13


3 Documento Acceso y calidad en el Régimen Subsidiado de Salud. Localidad de Usme Observatorio Ciudadano al Régimen Subsidiado de salud,2003


4 Documento Acceso y calidad en el Régimen Subsidiado de Salud. Localidad de Usme Observatorio Ciudadano al Régimen Subsidiado de salud.


5 Parágrafo, Artículo sexto Acuerdo 116 de 2004.


6 Manifiesto Colectivo en Procura de la Defensa de los Derechos de la Niñez y l a Adolescencia de Bogotá


7 Ibid, p 2


8 Plan de Acción año 2005 Consejo Tutelar -Localidad Puente Aranda-


9 Informe de gestión Veeduría Distrital.


10 Revista No 1 Bogotá sin indiferencia Social


11 Acuerdo 142 de 2005


12 Numeral 4, artículo 24 del Acuerdo 119 de 2004 Plan de Desarrollo Bogotá sin Indiferencia. 


13 Informe de seguimiento a la contratación con cooperativas. Veeduría Distrital


14 Ibid.


� Fuente: publicación Servicio civil y mecanismos de control. Misión de Reforma Institucional de Bogotá. Israel Fainboim, Miguel Gandour y María Camila Uribe. Bogotá 2000
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